
近年来，中华财险山东分公司在不断发
展壮大的同时，积极回报社会，在深度助推
精准扶贫、参与公共风险管理、助力“三
农”发展、热心公益活动等方面亮点频出，
为全社会送去关爱与保障，有效破解多个社
会难题，充分发挥了保险作为“社会稳定
器”的重要作用。

加强产品服务创新

满足农业保险保障需求

2020年，中华财险山东分公司按照农业保
险高质量发展要求，以“更好满足｀三农＇领
域日益增长的风险保障需求”为指导思想，坚
持融合发展、创新发展，保险保障范围从传统
的保自然风险、保成本向保市场风险、保收入
拓展，提升了农民抵御自然灾害和市场风险能
力，丰富了“三农”领域的保险保障。

推动跨界融合，探索“保险+期货”模式。
2020年，该公司积极与各商品交易所对接，争
取收入“保险+期货”试点。其中，济南市济阳
区玉米收入险“县域覆盖”项目荣获全国第一
名，淄博市临淄区玉米收入险项目荣获全国第
五名，两个项目获大商所保费支持1800余万
元。这是该公司继去年德州市陵城区大豆收入
险“县域覆盖”项目获评审第一名，又一次取
得大商所评审佳绩。

积极承办全国首个省域范围棉花价格“保
险+期货”。2019年以来，中华财险山东分公司
在全省7个县区开办棉花价格“保险+期货”，
是承办范围和数量最多的公司。从效果来看，
2019年每亩赔款193 . 2元，户均赔款达到910元，
保险补偿功能显著，这对于提升农民植棉信
心、稳固壮大山东棉花产业、促进棉花产业健
康发展发挥了重要作用。

完善保险制度，为规模化小麦良种繁育
“上保险”。2021年中央一号文件提出，加快
实施农业生物育种重大科技项目，对育种基础
性研究以及重点育种项目给予长期稳定支持。
为落实好这项重大国策，中华财险山东分公司
将种业保险的创新作为完善农业保险制度的重
要途径，主动为规模化小麦良种繁育“上保
险”，在德州市陵城区率先推出小麦种植和制
(繁)种一揽子保险，并同参与规模化小麦良种繁
育基地建设项目的农户逐一签订每亩保障金额
860元的农险保单。

政保银企联动，开展“保险+信贷”。为有
效解决农户经营资金困难问题，中华财险山东
分公司试点上线了“畜保银企”平台，依托防
疫、保险、无害化、检疫等真实数据，搭建与
银行之间的线上银保信息交互平台，为农户提
供更加便利快捷的服务。该公司还通过担保公

司和银行合作形式，为养殖户提供“惠农贷”
服务。通过政、银、保三方协力合作，为农业
产业引入金融“活水”，共同推动生猪产业的
良性发展。

推动特色保险，服务地方经济。中华财
险山东分公司积极响应政府号召，根植当地
农业产业需要，全力抓好“以奖代补”政策
落地。近两年来，该公司在9个地市开展了14
个省级财政“以奖代补”特色险种，包括博
山猕猴桃、东营莲藕、齐河藜麦、曹县肉
牛、乳山牡蛎等，品种覆盖广、保险保障齐
全，为服务当地特色优质农产品健康发展贡
献力量。

保险助力精准扶贫

金融护航产业发展

扶持产业发展，探索精准扶贫。聊城黑驴
保险扶贫项目是中华财险山东分公司以保险力
量助力精准扶贫的一个缩影。据了解，通过聊
城黑驴保险扶贫项目，该公司累计为536户农户
提供3 . 5亿元的风险保障，支付赔款1328万元，
使2275户农户获得保险补偿，该项目入选“全
国保险精准扶贫先锋榜”。

为加大新疆受援地区金融支持力度，按照

山东省援疆工作指挥部部署，中华财险山东分
公司积极开展红枣价格“保险+期货”业务，在
援疆资金的基础上，获取郑州商品交易所1000
万元的支持，项目覆盖4172个贫困户，为麦盖
提县脱贫攻坚作出积极贡献。

首创“保处联动”，维护公共安全。
2017年，中华财险山东分公司率先在威海搭
建国内领先的养殖业“畜禽无害化处理与保
险联动服务监管平台”，截至 2 0 2 0年底，
“保处联动”平台已覆盖全省近50个县区，
通过运用移动互联网、大数据、手机APP、
物联网等信息化手段，将申报、受理、收
集、处理、统计、保险理赔、补贴发放等各
个环节衔接，实现承保理赔信息互联互通无
缝衔接和全程数字化，大幅缩短养殖险理赔
周期，提高了服务效率。

据了解，“保处联动”将无害化处理与
养殖保险理赔紧密结合起来，通过集中无害
化处理，解决了病死畜禽乱扔乱埋现象，降
低了环境污染和疫病传播风险，保障了畜产
品质量安全，形成保险公司与政府监管部
门、无害化企业三方联动关系，实现农户、
政府、企业、保险多方共赢。该模式荣获人
民网“人民好保险科技之星”称号，获评证
券 时 报 “ 2 0 1 9中国 保 险 业 精 准 扶 贫 方舟
奖”。2020年10月《瞭望》杂志长篇报道威

海“保处联动”模式，对该模式强化农村基
层治理给予高度评价。

发挥保险专业优势

参与公共风险管理

围绕大病保险，中华财险山东分公司不断
健全业务管理、承保管理、财务核算、理赔管
理、风险控制、信息技术等方面制度，配置政
策性健康险专职医疗巡查人员和驻点服务人
员，建立政策性健康险从承保到理赔一盘棋的
管理体系。该公司开展多种形式的风险管控工
作以保障基金安全，认真开展大病保险、护理
保险医疗费用审核；积极配合医保部门，开展
医疗巡查；参与开展长护保险失能评定，确保
评估实效；建立大病保险专户管理制度，确保
大病保险资金专款专用。该公司还搭建智能医
疗审核系统，通过技术手段提高案件识别水
平，根据医疗审核结果进行精准巡查，实现政
策性业务真实合理赔付。

针对长护险，中华财险山东分公司积极构
建失能评估方案，建立覆盖长期护理保险的护
理等级评估标准和第三方评估机制，通过评定
申请受理、组织专家评定、评定结果公示、复
核评定、评定结果送达、管理监督、业务档案
管理、业务培训等方面，对符合条件参保人员
的失能程度、疾病状况、护理情况进行综合评
估。同时，该公司以失能人员综合评估、制订
个性化护理计划、实施护理计划、护理效果评
价、满意度评价五大流程为主线，制定标准
化、规范化、精细化服务措施，并不断强化风
险管控措施。

围绕民生保险，中华财险山东分公司积极
落实防灾减灾工作，例如组织大型现场培训、
建设防灾减灾主题公园、举行应急抢险演练、
创建综合减灾示范社区、开展防灾减灾宣传
等。新冠肺炎疫情暴发后，该公司积极响应
《关于我省灾害民生综合保险政府应急救助补
偿金有关情况通知》要求，将政府应急救助赔
偿适用范围扩展至在此次疫情处置工作中因从
事医疗、防控等致残或殉职的相关工作人员，
因新型冠状病毒感染致残、死亡的建档立卡贫
困人员及其他政府认为应当启动救助的群体。
同时，该公司对因疫情防控工作致伤亡的人员
给予及时救助，共救助防疫期间因公殉职或突
发疾病共计5人，累计支付救助金107 . 6万元。

高效赔付迅速反应

彰显保险行业大爱

一次次积极赔付，一次次迅速反应，中华保

险山东分公司的高效理赔，就像沙漠里的绿洲，
给参保方带来了希望和光芒，彰显了大爱温情。

为切实保障养殖户利益，中华财险山东
分公司在淄博桓台县试点开展了猪饲料成本
价格“保险+期货”保险，参保养殖户47户，
保障生猪2万头。因保险期间内结算价格超过
初始行权价格，触发保险责任，该公司共赔
付养殖户58 . 48万元，为入保养殖户保“价”
护航。

在台风“温比亚”“利奇马”灾害中，
中华财险山东分公司勇担社会责任，积极践
行“感受同身 便捷至诚”的服务理念，成
立抗灾救灾领导小组，启动重大自然灾害应
急响应预案，全力应对台风带来的灾害，打
通快赔绿色通道，全面开展灾后理赔工作。

为充分发挥灾害民生综合保险的保障作
用，支持全省疫情防控大局，山东省应急厅
会同有关部门和承保机构及时启动灾害民生
综合保险政府应急救助补偿金的特别约定条
款，为疫情处置工作中从事治疗、防控致残
或殉职的工作人员和因新型冠状病毒感染致
残、死亡的建档立卡贫困人员，提供应急救
助补偿金保障。

肩负社会责任担当

传递保险知识理念

为提升全民儿童道路交通安全意识，中华
财险山东分公司连续5年开展“大手牵小手，安
全共‘童’行”儿童交通安全公益活动。2020
年，该公司将烟台、临沂作为主会场开展了上
述活动，邀请交警授课普及宣导交通安全知
识。这次公益活动的成功举办，得到社会各界
的关注与认可。中华财险山东分公司将进一步
增强致力于公益事业的责任感使命感，关注儿
童出行安全，呵护儿童健康成长，共同创造良
好的安全交通环境，让爱的力量永远传承。

为助力社会治理，中华财险山东分公司
在2 0 2 0年9月开展了以“警保联动 平安齐
鲁”为主题的双节护航活动，推出六大温暖
特色服务，全力保障人民群众双节期间安
全、便捷出行。中华财险山东分公司将继续
加大“警保联动”力度，推动搭建全流程操
作平台，积极实施线上全流程无缝理赔处理
模式。

为普及保险知识，2020年10月，中华财
险山东分公司相关人员做客山东广播电视台
《保险新生活》栏目直播间，解答客户问
题，传递保险政策，与听众互动交流，获得
广大车主朋友的一致好评。该公司将持续参
加《保险新生活》节目，传递保险政策，加
强消费者权益保护。

勇担责任使命 护航社会发展

中华财险山东分公司：以保险力量破解社会难题

中华财险山东分公司开展“7·8保险公众宣传日”扶贫健步走活动
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