
近年来，邮储银行山东省分行始终坚守
服务实体经济的初心和使命，立足服务“三
农”、服务社区、服务中小企业的市场定
位，打造线上和线下互联互通、融合并进的
金融服务体系，紧紧围绕山东省八大发展战
略，履行国有大行责任担当，积极服务山东
经济社会发展。

据了解，该行连续11年荣获省级文明单
位称号，先后获得“山东百姓最信赖金融机
构”“最具社会责任感银行”“改革开放40
周年齐鲁责任企业”等荣誉。

积极支持重大项目

全面服务城乡居民

围绕新旧动能转换重大工程，该行积极
主动对接，有力地支持了鲁南高铁、济青高
速改扩建、济南二环线东环段、海阳核电等
一批重点项目建设。2019年12月，邮储银行
山东省分行协调推动邮政集团公司与省政府
签署战略协议，陆续与东营、滨州、枣庄、
济宁、潍坊市政府及省能源局、省市场监管
局启动战略合作，未来5年将向山东提供
5000亿元融资支持。

据了解，邮储银行山东省分行87%的网
点分布在县域和乡镇，共建设助农取款点1
万余个。作为全省7家社保卡发行机构之
一、农民工银行卡特色服务受理行之一，该
行服务质量考核连续两年居省内商业银行首
位。该行积极满足客户多元化消费融资需
求，消费贷已覆盖购房、购车、消费和教育
领域。

邮储银行山东省分行及14个市行还与退役
军人事务部门签署拥军优抚合作协议，积极发
放退役军人服务卡和退役军人创业贷款。

助力打好“三大攻坚战”

彰显大行责任担当

为打好防范化解重大风险攻坚战，邮储
银行山东省分行持续健全“全面、全程、全
员”的全面风险管理体系，完善风险治理架
构；精准有效地处置重点领域风险，有效防
范了大企业、担保圈、“两高一剩”等风
险，信用风险管理经验被总行作为“最佳实
践”进行全国推广。

为打好精准脱贫攻坚战，该行把金融精
准扶贫作为重要任务，纳入经营管理绩效考
核，着重向省里确定的“4个2”重点区域倾
斜；主动对接各级扶贫部门和驻村第一书
记，依托邮政集团全网优势，创新提出“第
一书记+扶贫+电商”的助农扶贫模式。

为助力打好污染防治攻坚战，该行制定
绿色银行建设三年规划，加大在工业节能、
智能电网、轨道交通、铁路运输、清洁及可
再生能源等领域的信贷投放；加快发展绿色
普惠金融，加大对绿色农业、园林绿化、污
水处理、燃气供应、废旧资源再生利用等领
域的小微企业信贷支持力度。

“三专三全”服务“三农”

持续发力普惠金融

聚焦乡村振兴，邮储银行山东省分行出
台做好服务乡村振兴工作的落实意见，推广
服务“三农”的“三专三全”模式，即专项
政策引导支撑、专业机构提供服务、专门模
式支持发展；全要素创新信贷产品、全流程
优化作业模式、全方位培养人才队伍。该行
还不断完善三农金融事业部运作机制，组建
专业化三农客户经理队伍，解决金融服务送
乡村“最后一公里”问题。

近年来，邮储银行山东省分行积极开
展小微企业、民营企业贷款产品创新，累
计推出 3 0多种信贷产品，有效满足初创
型、成长型、成熟型等各类中小微企业、
民营企业的融资需求。该行还积极参与中
小企业应急贷款试点工作，给予名单内企
业绿色通道、FTP减点、尽职免责等政策
支持。

为做好抗疫金融服务，邮储银行山东
省分行制定疫情期间优惠政策操作指引，
充分发挥线上线下有机融合优势，简化线
下业务办理流程，精准对接和支持抗疫企
业，一户一策做好受困企业金融服务，为
疫情防控和复工复产贡献了邮储力量。

强化消费者权益保护

爱心关注社会各群体

邮储银行山东省分行将消费者权益保护
融入企业文化建设和经营发展战略，设立消
费者权益保护部，健全以消保审查、消保考
评、信息披露三大机制为核心的工作框架。

该行积极开展消保自评估、客户信息保
护自查活动，强化客户信息安全权、知情权
等权益保护；组织开展监管转办投诉改进工
作，制定百百余余项改进措施。

“张大爷，这是我们邮储银行的智能柜
台，就跟我们的柜员同事面对面一样，很多
业务都能在这里办理。”邮储银行济南市分
行辛庄支行大堂经理任静帮助、指导老年人
使用智能设备办理业务。

随着金融科技的发展，银行网点功能越
来越多地搬到网上、手机上。如何让老年人
体验到金融科技的便捷，考验着银行业智
慧。针对这方面问题，邮储银行山东省分行

做了大量工作。
为方便老年人办理业务，邮储银行济南

市分行依靠科技赋能、强化智慧助老，在大
厅专门设置党员先锋服务岗，辖内网点设置
无障碍坡道、移动填单台、爱心专座等人文
关爱设施，配备轮椅、老花镜、血压仪等便
利设备，为前来办理业务的老年人提供便
利，切实解决老年人运用智能技术遇到的种
种痛点、难点问题。

“3·20”邮爱公益日活动期间，邮储银
行泰安市分行在各网点设立“爱心驿站”，
为环卫工人、交警、出租车司机、快递员等
劳动者解决吃饭难、喝水难、休息难问题，
打造成心系群众、为民服务新平台。该行
“爱心驿站”设置了爱心专座，配备了饮水
机、应急医药箱、手机充电器、雨衣雨伞
等。该行将“爱心驿站”打造成金融知识宣
传的阵地，让广大劳动者了解金融知识，提
高消保意识。

爱心共筑希望小屋

点亮儿童未来之路

济南市长清区万德街道东房村的一户普
通家庭，挂着“爱心小屋”的铭牌。这个专
属于孩子们学习生活的独立空间，是邮储银
行济南市分行和长清区支行党支部为孩子们
特意准备的。

据了解，这个家庭生活比较困难，全
家仅靠低保补助和几棵板栗树、核桃树维
持生计。家里正在读小学的孩子，期盼拥
有一间几平方米独立生活学习空间。邮储
银行长清区支行了解到相关情况后，由党
员带头捐献部分资金，为困境中的孩子修
建了一处“爱心小屋”。

邮储银行济南市分行相关负责人表示，
孩子是家庭最大的牵挂，也是家庭的未来。
给困难家庭儿童建立一处“爱心小屋”，就
是为整个家庭种下一份希望。下一步，该行
还将与“爱心小屋”儿童结成帮扶对子，开
展物质帮扶、学业辅导、心理疏导、亲情陪
伴等志愿帮扶活动，帮助孩子健康成长。

在滨州，邮储银行员工也为孩子们搭
建了“希望小屋”。邮储银行滨州市分行
员工收到了一份特殊的礼物——— “希望小
屋”捐赠证书和一封“希望小屋”受助儿
童的感谢信。

为让少年儿童拥有一个整洁的生活学
习空间，共青团山东省委、山东省青年联
合会和山东省青少年发展基金会发起“希
望小屋”儿童关爱项目建设。项目实施以
来，邮储银行滨州市分行主动对接滨州市
团委，广大干部员工踊跃捐款，奉献爱
心，倾力支持“希望小屋”儿童关爱项
目，关心关爱困境少年健康成长，为困境
中的少年点亮希望之路。

持续开展公益活动

善行义举蔚然成风

海龙机械制造有限公司是一家主要从事
生产砂型铸造件的企业，产品大多出口海
外。公司负责人马建立介绍说：“从建立之
初，公司就得到了邮储银行聊城市分行的大
力支持，尤其是在疫情发生之后，邮储银行
为我们提供资金支持，使公司发展迈上了一
个新的台阶。”企业的效益好了，马建立便
带领全体员工全力去帮扶周边的人，为有需
要的村修路、架设路灯、资助贫困大学生等
等。“我不仅要感谢邮储银行聊城市分行的
金融支持，还要感谢他们鼓励我们企业去服
务社会、回报社会。”马建立说。

为弘扬生态文明，共建绿色家园，邮储
银行淄博市分行组织开展“种一棵小树、绿
一方净土”公益植树活动。植树现场，挥锹
铲土、培土围堰、提水浇灌……邮储银行淄
博市分行志愿者们种下一棵棵小树。公益植
树活动不仅提高了员工保护生态环境的意
识，而且增强了员工的凝聚力和向心力，营
造了“植绿、护绿、爱绿”的浓厚氛围。

近年来，邮储银行山东省分行坚持“开
门办银行”，始终牢记社会责任，主动融入
地方经济社会发展。该行积极开展各类公益
活动，依托“邮爱公益”平台，整合内外部
资源，向贫困地区邮爱自强班捐助；倡导各
市分行通过社会爱心组织开展捐款捐物等活
动，如慈心一日捐、抗疫捐款、赈灾捐款、
捐建“爱心小屋”等；通过行内驻村第一书
记，向所在村庄开展捐赠活动，用于党建活
动阵地建设或村容村貌改善；开展精准扶贫
工作，倡导扶贫贷款企业开展奉献爱心活
动；评选行内道德模范，宣传行内热心公
益、富有爱心的员工事迹。

通过一次次的产业扶持、教育助学、捐
赠爱心等举措，山东邮储人用自己的行动和
付出，让善行义举蔚然成风，彰显着新时代
邮储人的风采。

站在新起点，邮储银行山东省分行将以
全面落实与省政府的战略合作协议为抓手，
牢记初心使命，勇担社会责任，在融入和服
务新时代山东经济社会发展大局中展现新作
为、贡献新力量。

邮储银行山东省分行

金融国企担重任 大行大道暖人心

①①邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行与与山山东东省省能能源源局局战战略略
合合作作协协议议签签约约仪仪式式

②②邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行与与山山东东省省市市场场监监督督管管
理理局局签签署署全全面面合合作作协协议议

③③邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行客客户户经经理理走走访访制制造造业业
客客户户了了解解情情况况

④④邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行客客户户经经理理在在了了解解贷贷款款
户户资资金金使使用用情情况况

⑤⑤邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行客客户户展展示示手手机机银银行行开开
通通医医保保凭凭证证

⑥⑥邮邮储储银银行行山山东东省省分分行行组组织织开开展展植植树树活活动动
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