
青青岛岛啤啤酒酒获获评评全全球球啤啤酒酒饮饮料料行行业业首首个个工工业业互互联联网网““灯灯塔塔工工厂厂””

百百年年青青啤啤点点燃燃灯灯塔塔之之光光，，照照亮亮行行业业智智慧慧升升级级之之路路

百年前，青岛啤酒以灯塔为商标；今天，青岛啤酒立于数字化转型的时代潮
头，成为引领行业可持续发展的新“灯塔”：3月15日，全球最新一批“灯塔工厂”
名单公布，具有118年历史的青岛啤酒厂成功入选，成为全球首家啤酒饮料行业工业
互联网“灯塔工厂”。

“灯塔工厂”，是由世界经济论坛和麦肯锡咨询公司共同遴选认定的数字化制
造示范工厂。该项评选自2018年开始启动，评判标准主要为是否拥有自动化、数字

化、大数据分析、5G等第四次工业革命特征。此次，青岛啤酒与博世、惠普、强
生、宝洁、西门子、富士康等公司一道入选。

作为拥有118年发展历史、享誉世界的民族品牌，一个百年企业，以超越年龄的
魄力和活力拥抱工业互联网，用“灯塔”点亮啤酒饮料行业智慧制造的新场景。

那么，青啤为何要做工业互联网“灯塔工厂”，这种工厂和传统工厂有何区
别，又会给消费者和行业发展带来哪些改变？
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3月17日，一场科技感十足的启动活动在百年青岛
啤酒厂举行。潮起百年 智引未来——— 青岛啤酒厂荣
膺全球啤酒饮料行业首家“灯塔工厂”主题活动暨
“青岛啤酒冬奥冰雪罐”定制项目正式启动。

可以批量定制主题产品，是工业互联网“灯塔工
厂”带给消费者最直接的改变。运用工业互联网，青
岛啤酒打造了行业首家个性化、在线化定制平台，实
现从消费者需求提出，到设计师“抢单”设计包装、
供应商准备物料，再到智能工厂生产响应、智慧物流
交付产品的全程数据化、可视化，满足了消费者不同
场景的个性化消费需求。

这种定制化产品，成为青岛啤酒的全新时尚“打
开方式”。2020年9月，张先生和程小姐举办婚礼。酒
桌上摆放的私人定制青岛啤酒，让现场亲朋耳目一
新：粉白相间的罐体上，清晰地喷绘了两人的婚纱
照，还配上了两人的爱情宣言——— “人生只有两次幸
运就好，一次遇见你，一次走到底”。这种个性化定

制啤酒，源自青岛啤酒私人定制平台。消费者打开
“青岛啤酒私人定制”微信小程序，从节日庆典到生
日婚礼，从商家企业到个人消费，100多个罐体模板随
意挑选，还可以根据自己的喜好添加文字、调色和排
版。预览产品包装3D模型后，如果觉得不够完美，还
可以在线寻求专业设计师帮助。

如今，青岛啤酒私人定制产品的起订量，已从一
开始的一万箱降至三五百箱再降至15箱。产品交付周
期也从45天一路缩短到20天，而且每罐扫描二维码就可
以查验真伪、获知原料供应商等信息，所有产品实现
100%可追溯。

“传统销售模式下，客户不直接参与产品设计，
客户的需求尤其是小批量需求不能得到快速响应。而
如今，传统的标准化、大批量生产方式正受到不断的
挑战。”青岛啤酒创新营销事业部新兴渠道发展总监
李续冉表示，个性化、多元化的新消费需求正强势推
动着企业进行快速变革，从以前“闷头搞生产”到现

在“拥抱新需求”。青岛啤酒创新打造的行业首家个
性化、在线化定制平台，邀请消费者亲自“进场”参
与到产品的设计与研发中，这不仅把消费者需求数据
化，更能确保生产线上的产品就是人们需要的产品。

这种个性化定制，对于消费者来说只是动动手指
那么简单，但是对于啤酒工厂来说，则是一种巨大的
挑战：啤酒行业向来是以规模取胜，讲究大批量、连
续性生产，流水化生产线每小时生产6万罐啤酒。但是
进入小批量、个性化消费时代，一条生产线往往需要
承载不同瓶型、不同品类、不同客户的订单，经常性
切换生产品种，并且每次都要完成灌装、分拣、装
箱、入库、发运等环节，这些流程环环相扣，衔接稍
有差池就难以完成闭环，影响生产效率甚至造成产能
浪费。

支撑啤酒生产进入个性化定制时代的，正是青岛
啤酒引入5G、物联网、大数据、人工智能等新一代信
息技术打造的智能制造示范工厂。

王义进是青岛啤酒厂一名有着30年工龄的酿酒工。
该厂是百年青啤的发源地、高端酒与出口基地。自从上
世纪80年代开始，他亲眼见证了厂里每年生产的啤酒品
种数量从一开始的3个，增加到几十个，后来又一路攀升
到现在的300多个。大规模、标准化的工业化生产，正在
转化为个性化、柔性化生产。每条生产线上的品种转换
非常频繁，小品种、多频次已经成为生产常态。

最近几年定制产品越来越多，对传统生产线却是
个甜蜜的烦恼：每切换一个品种，就要随时调换产
品、商标、瓶盖、瓶型、包装箱，有些流程还得人工
干预，生产线没法保持高效率。

依托各种传感器、智能识别和数据传输，青岛啤

酒“灯塔工厂”生产的全过程均实现全自动控制，机
器视觉替代人眼检测，AGV小车取代人工作业，成品
自动入库管理，从原料投料到制造再到成品出库都无
人干预。从数据上看，单日可最多实现20个以上品种
快速转换生产，品种转化时间降低70%，生产线效率提
升30%，订单交货时间降低50%。

“学的多了，工作变少了。”对有着30年工龄的
一线酿酒工王义进来说，“灯塔工厂”还意味着工作
环境的改善，不再需要像以前那样长时间、高强度地
守在生产线上，现在只需要拿着一部平板电脑进行巡
检，所有的生产数据在屏幕上一目了然，出现问题都
可以提前干预。

青岛啤酒厂厂长孟庆尚表示，百余年发展历程
中，青岛啤酒厂多次进行技术装备升级，在此基础上
于2020年3月启动智能制造示范工厂扩建升级项目，不
到一年时间便实施完成。实施智能改造升级后，青岛
啤酒厂实现了以消费者需求驱动采购、生产、物流发
运等全流程各个环节。统计数据显示，智能改造后的
青岛啤酒厂，生产排程时间缩短50%、品种转化时间降
低70%、生产线效率提升30%、订单交付时间缩短50%、
新产品开发时间减少50%。

这种数字化转型不仅让百年青啤在业务、流程、
组织等方面“脱胎换骨”，也推动了企业经济效益和
内生动力的持续提升。

在青岛啤酒厂“灯塔工厂”，象征着青岛啤酒与
冬奥会完美融合的冬奥冰雪定制罐，开始在这家百年
工厂的智能化生产线上全速生产。没过多久，刚刚下
线的冬奥冰雪罐便被一辆AGV无人叉车送到现场，供
在场嘉宾畅饮。冬奥会花样滑冰、短道速滑等15个官
方竞技项目，巧妙地呈现于罐身，将青岛啤酒百年匠
心、灯塔工厂智能制造和冬奥元素三者完美融合，以
啤酒为媒介，普及冬奥知识。

北京冬奥组委市场开发部副部长顾灏宁表示，通
过啤酒罐这样一个非常有识别度、非常醒目的方式，
来宣传冬奥，消费者喝一罐啤酒可能就能知道北京2022
年冬奥会的会徽，冬奥会有哪些体育项目，这样一种
结合是非常好的。

“我们量身定制了二维码，能够快速追溯每一
罐啤酒从麦芽到成品的全过程数据，从而确保了冬奥
冰雪罐的金牌品质。我们还可以通过诊断系统，实时
获取生产线的运行状态。除了生产效率更高、质量更
有保障外，‘灯塔工厂’的能源消耗也在持续下降，
耗电量下降了19%，耗水量下降率5%，把绿色环保的可
持续发展理念融入冬奥冰雪罐的制造全过程中。”青

岛啤酒厂包装部部长黄幸说。

“工业化解决的是量的问题，到了后工业化时

代，需要解决质的问题，包括消费需求、消费体验、

个性化定制。啤酒行业从一个体量为王的时代转向一

个碎片化、多元化的时代，在新的供需矛盾下，我们

需要更多先进的技术来赋能，把原来单一的产品转变

为更多元化的产品。青岛啤酒‘灯塔工厂’具有非凡

的意义和价值，将使青岛啤酒的行业地位和市场地位

更加牢不可破，同时也为中国酒业树立标杆，成为新

技术革命的风向标。”中国酒业协会秘书长兼啤酒分

会理事长何勇如此评价。

消费升级：从大批量到定制化

生产转型：从传统生产到智能制造

“灯塔工厂”：量身定制冬奥冰雪罐
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