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口腔市场亟待商保撬动

“牙疼不是病”，一句俗语道出我国公众
对于口腔疾病的认知现状。以儿童、老年人等
重点人群为例，公众对于口腔健康管理及主动
就诊的意识还有待提升。

朱正宏认为，唤醒公众主动管理牙齿健康
的意识，一方面需通过发展无痛技术让其舒适
看牙，另一方面要解决支付问题，商业保险首
先解决了付钱的问题，这会极大地提升公众主
动治疗口腔疾病的意愿。

近年来，国家对于商业保险的重视程度日
益提升，从鼓励商保结合基本医保“为患者撑
起一片天”，到鼓励商保经办基本医保，商业
保险作为医疗保障体系的重要支柱，为更多患
者减轻医疗负担。

对于我国即将开展的口腔健康管理行动计
划，商保将在其中发挥撬动作用。如果公众拥
有了口腔商业健康保险产品，将拥有口腔健康

管理“家庭医生”，一旦公众产生口腔疾病就
诊需求，或者希望接受正畸、种植牙等医疗费
用相对较高的口腔医疗服务项目，商保能够为
其报销部分医疗费用。

其实，国家在基本医保基金监控等改革
中，已经明确表示引入商业保险机构等第三方
机构，发挥其在医疗控费方面的专业性，但由
于目前我国临床路径管理尚未建立起来，以按
病种付费为主的医保支付方式改革仍待深入，
商业保险机构很难深入临床医疗服务环节，从
关键节点控费。但如果能够将支付体系与服务
体系融为一体，商业保险机构就能够通过探索
单病种付费模式等实践，实现医疗资源利用最
大化。

深知这一逻辑关系的泰康保险集团先行一
步，通过战略投资拜博口腔，有针对性地开发
口腔商业保险产品。

例如，泰康拜博口腔发布的口腔保险产品
从建立个人健康档案开始，为客户提供口腔科
普教育、预防保健、疾病治疗、功能美学在内
的全周期、全方位口腔健康管理服务。

目前，口腔健康保险产品多为“临时购
买型”或者“事后服务型”，公众或者在就
诊前才购买产品，亦或是“到下次才可使用
的优惠券”。朱正宏强调，只有按疗效价值
付费的模式，才能让医生主动参与到客户健
康管理中，实现医疗控费和提高医疗服务效
率的双重目的。

朱正宏解释道，考虑到健康产业重资产、
长周期、盈亏平衡点高、边际收益率低的特
点，其对投资主体资金性质要求较高，保险公
司具有较强的资本优势，投资医疗行业最为合
适；保险公司销售商业健康保险，医疗控费动
力更足，希望能够将资金投在预防上，在系统
内部建立一套健康管理体系。

美国一家商业保险公司的做法很有趣。
其为每一位投保客户推荐一款电动牙刷，电
动牙刷内含芯片，可以对客户的刷牙情况进
行评分记录，如果刷牙数据不合格，下一年
保险公司便会提高保费，合格的话，还会降
低保费。“我国商业健康保险或许也将从口
腔医疗服务领域突破。”朱正宏如此预测，

亦这样期待着。

人才提升服务能力

口腔医疗服务包括两类，一类是为口腔疾
病患者雪中送炭式的治疗服务，一类是为有美
牙需求者提供的正畸等锦上添花式服务。目
前，公立医疗机构主要职责是“雪中送炭”，
社会办口腔医疗机构则力求将“锦上添花”工
作做足。时至今日，参与到口腔疾病防治与健
康管理服务中来，已然成为社会办口腔医疗服
务机构的使命。

然而，对于社会办口腔医疗机构而言，人
才引进困难也是个绕不过去的坎。如何聚集一
批口腔医疗服务人才，泰康拜博口腔自有“诀
窍”：引进“大咖”医生，吸引更多中青年医
生；建立完善的人才培训培养体系；推出合伙
人计划，提供补充医疗保险、企业年金、养老
社区优惠计划等。

泰康拜博口腔医疗集团医疗执行总裁、口

腔正畸首席专家、上海泰康拜博口腔医院院长
沈刚教授便是这样的代表性人物。在来到泰康
拜博之前，沈刚教授已是全国著名口腔正畸专
家，身处体制内的他已经看到中国口腔医疗服
务市场化的趋势。沈刚一方面希望依靠自身为
社会办口腔医疗服务机构吸引、培训一批人
才，更期待为其团队中青年医生提供放飞自我
的平台。“正畸带有美容修复性质，在社会办
医疗机构平台上更能够为有需求者提供优质的
医疗服务。”

沈刚的想法正在逐步实现。短短3年时间
内，上海及全国各地患者慕名而来，初复诊患
者从开诊当年的6千余人次跃升到2018年的近6
万人次。以正畸为例，2018年治疗的2 . 6万名患
者中，近80%为成人矫正病例，近50%为严重骨
性错合病例。

当被问及离开体制的原因，沈刚表示，社
会办口腔医疗服务机构招揽人才尤为不易，希
望通过自己的经历，为更多医疗人士提供借
鉴。“口腔医疗人才总量不足，借助泰康拜博
平台，希望能够为行业培育更多的口腔医疗人
才。”

每年都会有很多年轻医生慕名来到沈刚正
畸团队，参加为期1—2年的临床研修。近3年
来，该团队已连续举办4期研修班。与此同时，
团队申报了两个国家级继续医学教育项目，并
已成功获批，成为非公立口腔医疗机构承担起
业务培训、技术指导与人才教育使命的重要标
志。

沈刚的另一重身份是上海市卫生系统高级
专业技术职称评审委员会专家组成员，因而格
外注重打通社会办口腔医疗服务机构青年医生
职称晋升通道。据沈刚介绍，2018年12月，上
海泰康拜博口腔医院副院长郭涛成功晋升高级
职称。

技术创新引领行业发展，“泰康拜博鼓励
医生放眼国际，开展技术研究。”恰源于此，
沈刚正畸团队在巩固强势技术的基础上，开展
自主创新，目前已经获得6项国家发明专利，4
项新型实用专利。

“ 连 锁 机 构 推 广 新 技 术 具 有 天 然 优
势。”曾经也是一名牙医的朱正宏鼓励医生
关注国际前沿的口腔医疗技术。他认为，一
项医疗技术一旦应用成熟，便很容易在连锁
机构内进行复制，进而带动该技术在口腔医
疗行业的发展。

在市场化程度较高的口腔医疗服务领
域，社会办医疗机构如何联合商业保险公司
等各方探索出一条路径，助力健康中国建
设，值得期待。

泰康拜博口腔“样板效应”已现
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政策红利下，口腔医疗服务市场迎来
发展破颈期。

从唤醒公众口腔健康管理意识，到撬
动沉默的口腔医疗服务市场，社会办口腔
医疗服务机构被寄予厚望，政策更是为其
指出一条明确的发展之路。

2019年2月，国家卫生健康委印发《健

康口腔行动计划(2019—2025年)》，鼓励探
索将商业健康保险纳入口腔医疗服务筹资
方。实践先行，泰康拜博口腔将“凯撒模
式”落地于中国口腔医疗服务领域。

口腔商业健康保险的发展，无疑会成
为带动口腔医疗服务市场爆发的引擎。
2018年，泰康保险集团战略投资拜博口

腔，当服务方与支付方融为一体，产生了
哪些“化学反应”？

近日，泰康健康产业投资控股有限
公司副总裁、泰康拜博口腔C E O 朱正
宏，讲述了在双方牵手后的9个多月时间
里，泰康拜博口腔如何将设想照进现
实。

医生在为患者诊疗
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