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今年1—8月份，肥城招商引资新增落地项
目205个，认定项目379个，完成数额100亿元，同
比增长20%。在跑赢三季度，经济稳中有进、稳
中向好的基本面之下，招商活动之密集，客商
往来之频繁，为近年来成效最好。用山东浙商
电子商务产业园有限公司人力行政部经理苏
晓杰的话说，“在肥城办事特别简便，只需在总
受理窗口提交材料，在线审批监管平台上就能
实现部门之间信息共享，同时审批。”

审批“并联”———
重点项目踏上“绿色通道”

9月下旬，肥城2015年第二批重点项目将集
中开工，再掀项目建设高潮。早在两个月之前
的7月份，肥城市政府办公室党组成员、公共行
政服务中心主任尹丽就带领重点项目联合预
审小组成员单位，到提报项目集中的高新区、
边院镇现场办公，先期为项目“诊断”选址、规
划中的问题，把好准入关。

“各个部门提出的预审意见为项目提前预
防和化解了一些审批手续办理中的问题，既能
让落地项目免除后顾之忧，也为园区再加一把
安全锁，我们一定尽快落实。”边院镇招商办主
任施建国说。

据悉，此次提报的39个项目，经过联合预
审共批准30个项目，其他9个则因为土地投资
强度和产出效益不符合，未能列入开工盘子。

据悉，肥城自2011年启动重点项目联合预
审机制，发改、规划、土地、环保等十余个部门
的工作人员“并联”审查一个重点项目的产业
政策、选址、环评，2014年增加现场踏勘环节，
目的是让好项目落地快起来、将不符合产业政
策的项目清出去。

“凡通过预审的项目，凭预审意见可直接
办理立项手续，其他前置手续可在工程招标或
备案前补齐，手续办理由相关部门‘依次跑’变
为‘同步跑’。”尹丽介绍，制度实行以来，肥城
累计预审项目近320个，基本建设项目从立项
到开工，办理时间缩短60%以上，最快的32个工
作日内即可完成。

肥城进一步推进联审联办，充分发挥政务
服务中心平台集聚优势，深入分析研究审批事
项之间的内在关联性，实现1+1＞2的效果。

将基本建设项目审批流程整合为立项、用
地审批、规划报建、施工许可、竣工验收5个阶
段，对每阶段的工作流程、审批前置条件、审批
时限逐一精简优化，实现环节最少、路径最短。

在此基础上，肥城市政务服务中心管理办
公室研发了建设项目审批服务“一号通”管理
平台。即每个录入系统的项目均有一张审批流
程总图，从立项到施工放线，每个阶段“一图可
见”，点击各个环节，还能看到执行部门、办理
时限及受理状态。流程所需材料均需要高拍上
传，未办、已办或超时，均在图上呈现不同颜
色，确保承诺期内限时办结。肥城市公共行政
服务中心副主任赵刚说：“智能化系统不仅能
实现一口登记、挂号督办、节点控制，更重要的
是实现了信息共享，材料一经上传永久保存，
避免了重复提交，真正方便了项目建设方。”

流程再造———
企业设立吃上“营养套餐”

“我打算加盟开店，但是对怎么办手续一
头雾水，便到政务服务大厅咨询。正好看到了
摆在工商局窗口前的餐饮类‘套餐式’服务指
南。翻开一看，里面详细记录了需要办理的证
照、办理窗口和申报材料。这正是我需要的。”9
月10日，记者在肥城开业不久的“七公主九味
卷”，见到了店长武田。

她所说的“套餐式”服务指南，是肥城市政
务服务中心管理办公室为企业设立印制的一
系列便民手册，餐饮、超市等分门别类、独立成
册。按照手册指示，带齐相关材料到指定窗口，

就能在规定时限内办好相关手续。
实际上，通过流程再造，做足“加法”，在肥

城设立企业享受到的服务“套餐”已经越来越
便捷高效。

“实在令人想不到，我当天就拿到了所有
证件，必须为‘肥城速度’点个赞。”9月14日上
午，泰安云码电子商务公司负责人李文宗到肥
城政务服务大厅办理企业设立手续，下午4点，
他就从窗口领到了“四证一章”。

按照常规，成立公司办理手续，要到5个窗
口分别办理工商营业执照、组织机构代码证、
国税税务登记、地税税务登记、刻制公章，需10
多个工作日。肥城推出“证照联办”制度，通过

“一窗受理、内部流转、限时办结、统一发证”，
实现了同步审批。特别是今年1月，公安刻章业
务引入政务服务大厅，由原来需要上传到泰安
变为现场刻制，立等可取，群众2个工作日即可
办完，最快当天就能办结。

环节最少才能办得最快，手续简单才能方
便群众，肥城的“营养套餐”同样致力于做足

“减法”，让审批更简单。
今年以来，肥城市共承接上级下放的行政

许可事项41项、取消本级许可事项64项、改为
后置审批的工商登记前置审批事项31项。减少
审批前置，对没有法律法规依据、部门自行设
定的一律取消，共清理审批前置条件68项。对
进驻事项的办理流程逐一梳理，对于单位事项
只在窗口受理或发证，其他环节均不在大厅办
理的，督促进驻部门整改。同时，在窗口全面推
行首席代表制，减少领导签批环节，让部门对
窗口充分授权，提高现场办结率。

服务优化———
部门持续创新 办事一站搞定

“去年我们社区一栋楼办理供水开户时，
得往返自来水公司找技术科、客服中心、征收
办好几个科室。同样的业务，今天再来办手续，
只需要在政务大厅窗口提交材料，窗口服务人
员全程跟办，程序简化多了。”前来办理自来水
业务的新城街道孙家小庄社区负责人孙绪平
对政务服务竖起大拇指。

今年3月起，自来水公司的供水开户许可
业务进驻大厅窗口，实现一窗受理、全程代办，
这样的服务在大厅无处不在。政务服务中心专
设投资代办服务中心，各镇街项目有专职代办
员，进驻政务服务大厅的窗口都有兼职代办、
协办员，及时提醒企业需准备的资料，对企业
进行前期指导、帮扶、督促和初步把关。

而今年筹划上市的泰安新合作商贸有限
公司则更深刻地享受到了窗口高效服务带来
的便利。公司经理李庆利说，接到总部提报上
市材料任务，要求母公司名下的房产全部过户
到子公司名下，房产数量非常多而时间紧迫。

房管局窗口接到企业申请后，立即启动受
理、审核、发证、档案、测绘五个口“五环节联
动，分批次即办即转”，每一笔业务即办即转全
流程通关，三天内共完成45件业务的测绘、受
理、审核、缮证、发证及档案归结，该公司在全
国19家子公司中率先上报成功。

目前，肥城市政务服务大厅进驻部门38
个，窗口人员180余名，最大程度上实现了“办
得快、办得好、群众花得成本少”。

行政审批不断提速增效 招商引资新增落地项目205个

“零障碍”行政审批再造“肥城速度”
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当前经济下行压力加大，倒逼着我们加快
推进行政审批制度改革，释放转型发展的内生
动力。同时，行政审批效能的高低也是体现区
域软环境好坏的重要环节。

肥城以新一轮行政审批制度改革为契机，

深入推进行政审批提速增效，先后对行政审批
事项进行了6轮清理，并自主研发行政审批智
能服务平台，对事项办理全过程监管，实现“看
得见、管得住”。肥城创业创新的营商环境日益
便利，不断激发起社会活力和创造力。

■书记点评

行政审批提速释放转型发展动力
肥城市委书记 张成伟

□王兆锋 王迪 刘玚 报道
本报冠县讯 “捐献造血干细胞不仅对自己身体

无害，关键还能救人一命。这样的好事何乐而不为呢？”
9月6日，冠县北馆陶镇西街村小伙张超对记者说。

前不久，张超在山东省立医院进行完造血干细胞
采集。他所捐献的造血干细胞，用于上海一名两岁白血
病女童的救治，成为了这名女童的“生命火种”。

张超是一位80后小伙，在外地做小生意，母亲和妻
子在冠县北馆陶镇老家打理家务。张超的父亲在他很
小的时候就去世了，生活的艰辛让张超磨砺出吃苦耐
劳的品格，也培养出他乐于助人的精神。2013年6月，张
超通过无偿献血加入了中华骨髓库，然而当时的他不
曾想到，两年后自己会与一名素不相识的女孩的命运
紧紧连在一起。

今年6月，上海一名两岁的白血病女童急需骨髓移
植，令人惊喜的是，张超竟与这名白血病女童配型初筛
相合。造血干细胞在非直系亲属之间的配型中，成功率
仅是八十万分之一，如此低的概率让张超和这位女童
联系在一起。当上海市红十字会工作人员与他联系并
作捐献动员时，张超第一句话就是：“不用动员，这是缘
分，救人的事义不容辞！”

7月份，张超的血样被送往苏州大学附属第一医院
进行高分辨分型确认。8月，高分辨结果经患者主治医
师分析确认配型相符。随即，聊城市人民医院体检中心
为张超进行了全面身体检查。8月17日，中华骨髓库下
发采集造血干细胞计划，8月24日，张超在山东省立医
院进行了造血干细胞的采集。

据了解，张超是聊城市第13例造血干细胞无偿捐
献者，也是今年该市首例造血干细胞无偿捐献者。

冠县80后小伙为上海

女童送去“生命火种”

□张广亮 臧宝安 报道
本报定陶讯 8月30日上午11时，从定陶县冉堌镇

王路口村北的东鱼河边忽然传来急切的“救命，来人
呐”呼救声。正在桥边板房里的王涛听到呼喊声，急忙
从板房里冲出来，只见两个小姑娘在桥东边的河水里
挣扎沉浮。王涛来不及脱掉身上的衣服，一头跳入3米
多深的河水里，快速向两个孩子游去。

求生的本能使女童一下子紧紧搂住了王涛的脖
子，两个人立即向河底沉去。王涛用尽全力掰开女童
的双手，拖着她向河边游去。桥上好心人急忙扔下钓
鱼竿，让女童抓住不动，伏在岸边。王涛回转身又去
救第二个女童。此时，另一个女童的体力已经耗尽，
身子快速地向水底沉去。王涛急忙抓住她向岸边游
来。到岸后，第一个女童蹲在地上吓得直哭，第二个
女童早已失去了知觉。王涛托起第二个女童，捏紧她
的鼻子，撬开嘴巴，轻轻地拍打脊背，一会功夫，一
股脏水从女童的口中吐出，女童慢慢苏醒了过来。岸
边的好心人一边呼叫救护车，一边给孩子的父母打去
了电话。据了解，这两个女童都只有12岁，当天上
午，她们到村南1 . 5公里处的东鱼河里逮蜗牛，不想
发生了不幸。

定陶农民王涛

勇救两名溺水儿童
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□李胜男 报道
肥城市政务服务中心窗口工作人员向群众讲解办理流程。
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