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□ 本报记者 李 铁

近日，济南市民王女士收到显示为0531
加某银行官方客服号码的电话，向王女士确
认其信用卡信息，并出示了王女士多项个人
信息，尽管经过确认对方是骗子，王女士仍
感慨，电信诈骗的技术和手法越来越高明，
有种防不胜防的感觉。记者了解到，从最初
的短信诈骗、刮刮卡中奖诈骗、网页木马，
到利用透传电话，再到目前的移动客户端，
电信诈骗手法不断翻新，公众应擦亮眼睛，
进一步提高防范意识。

“官网”短信也不可靠

近期，某银行的客户频繁收到来自该行
官网的短信，提示客户账户已满一万积分可
兑换5%的现金，请登录该行手机网查询兑
换，登录网站后，会提示输入个人信息及银
行卡密码。还有市民收到诸如手机银行需要
升级、提示积分兑换、账户被冻结需要重新
开通等相似内容的短信。

该行工作人员告诉记者，不法分子往往
使用电信伪基站，伪造官方号码，向客户发
送大量诈骗短信，内容多为系统升级、积分
兑换、扣款等内容，客户一旦按照诈骗短信

内容点击链接，泄露个人信息，下载安装不
明程序或主动透露交易验证码等信息，将可
能会导致资金损失。

对此，该工作人员表示，不要轻信假冒
银行名义发送的类似中奖、无抵押贷款、银
行扣款、网银（或网银盾）升级等虚假短
信，不要与短信中提供的电话联系或登录相
关网址，如对短信内容有疑问，可直接拨打
银行客服电话进行核实。

记者发现，尽管短信号码显示为官方号
码，网址却与官网有很大差别，诈骗网址往
往在官网前后加上个别字母来混淆客户，稍
加留意即可发现破绽。

支付宝客服从不索取支付验证码

7月22日，市民刘女士到平安银行济南
龙奥支行柜面，询问其账户是否被转出5900
元，并查询余额，得知账户余额仅剩8 . 76元
后，王女士催促柜员往其银行账户再存入
2000元，柜员怀疑客户遭遇电信诈骗，便向
客户进一步了解实情。

据了解，客户在淘宝购买了两件服装，
随后接到自称“支付宝客服”人员的电话，
称系统故障无法直接付款，告知王女士可登
录某网址转账付款，刘女士按照其要求进行

了操作并将收到的短信动态验证码告知了对
方，随后便收到平安银行95511短信通知，
账户被扣5900元。刘女士问“支付宝客服”
原因，该人员称其账户5900元在支付宝账户
被冻结，为验证客户身份需再存2000元即可
激活。

该行柜员发现，被盗的5900元并非被冻
结，而是以网上支付的方式转出。随后，工
作人员拨打了真正的支付宝客服电话确认
后，刘女士才意识到遭遇诈骗。

支付宝骗局在多地层出不穷，潍坊张女
士接到一个自称“淘宝客服工作人员”的电
话，对方详细说出了张女士购买的商品、价
格、购买时间，收货人信息，随后对方以同
样的方式索取支付验证码。对此，支付宝客
服表示不会以任何名义向客户索取支付验证
码。

多渠道打击电信手段金融诈骗

电信诈骗的不断升级给打击防范工作提
出了更高要求，除了警方的高压打击，各家
银行也都不断加高“防火墙”，提高防风险
水平。例如，工商银行开发出“融安e信”
外部风险信息服务平台系统，自2013年9月
以来，已成功预警堵截电信诈骗3 . 1万起，

为客户避免资金损失3 . 8亿元。
工行相关负责人介绍，该行已完成了

“融安e信”对诈骗涉案账户的全渠道布
控，对所有通过网点、网上银行、电话银
行、手机银行和自助终端等渠道进行的转账
汇款交易进行即时筛查，对电信诈骗犯罪实
时自动预警和风险提示，从源头上降低了电
信诈骗等外部诈骗得逞的概率。据了解，该
系统对风险预警的平均准确率超过95 . 59%，
在防范转账汇款欺诈、信用卡申请欺诈方面
的风险预警准确率高达98%以上。

针对利用钓鱼网站进行诈骗的情况，建
行总部在电子银行业务中心（安徽）设立了
反欺诈团队，主要从事电子银行风险监控、
防钓鱼等工作，统筹对全国建行电子银行交
易进行全面监控，对高风险交易进行实时阻
断处理，对钓鱼网站进行关、封等操作，保
障客户资金安全。

同时，多数银行提示市民，一旦发现资
金损失，一方面要及时对账户进行挂失，联
系银行协查资金去向；同时，尽快拨打第三
方商户电话，寻求冻结损失资金或犯罪分子
尚未销账的款项；另外，在已保留可疑短信
等证据的基础上，到手机客服中心进行刷机
处理，防范资金进一步损失；此外，还应尽
快向警方报案。

国开证券

在山东设立分公司
□记者 李 铁 报道
本报济南讯 8月12日，国开证券有限

责任公司山东省分公司成立仪式在济南举
行，山东金融市场主体再度扩容。

国开证券有限责任公司是国家开发银行
全资子公司，致力于债券融资、股权融资等
传统投行业务及资产管理、资产证券化、新
三板、融资融券、股票质押式回购等创新业
务。其中债券承销业务连续三年同业排名第
一，信贷资产证券化占市场份额30%以上。
会上，国开证券山东省分公司分别与济南西
城投资开发集团有限公司、山东焦化集团有
限公司、山东鑫海科技股份有限公司、阳谷
祥光铜业有限公司、济南市历城区鲁商小额
贷款股份有限公司等单位签订合作协议，公
司将联手国开行山东省分行及青岛市分行，
提供“投、贷、债、租、证”综合金融服
务，助力我省经济社会发展。

区号混搭银行官方客服号码———

警惕电信金融诈骗新伎俩

第一产业投资

7741亿元

▲28 . 2%

第二产业投资

118891亿元

▲9%

第三产业投资

161837亿元

▲12 . 1%

▲同比增长

资料来源：国家统计局

税务总局16项措施

支持外贸稳定增长
据新华社北京电 国家税务总局近日发出通知，从4个

方面提出16项具体措施，进一步提高出口退税效率，推动对
外贸易便利化，支持外贸稳定增长。

通知要求，加快出口退税进度，确保及时足额退税，不
得以计划不足等原因拖延办理出口退税。要积极探索“互联
网+出口退税”，利用大数据、云计算等新兴技术进一步拓
展出口退税服务的深度和广度。

在退税进度方面，所有的发函、复函及结果处理，必须
通过出口货物税收函调系统网上处理，不允许“机外运
行”，进一步提高工作效率，准确、及时办理出口退税。要
积极开展财税库银横向联网电子退库、更正、免抵调业务推
广上线工作，提高退库效率，缩短税款退付在途时间。出现
出口退税计划不足时，要及时向上级税务机关反映，申请追
加计划，不得以计划不足等原因拖延办理出口退税。

在加快出口退税进度的同时，还要严密防范和打击骗取
出口退税违法行为。将风险排除由“事后核查”逐步向“事
前预警”、“事中监管”转变。对管理类别为三类、四类的
出口企业重点审核。

今年以来，税务系统通过实施出口企业分类管理、下放
审批权限、简化审核程序、明确出口退税工作规范等一系列
措施，有效地加快了退税进度，支持了对外贸易发展。
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