
□吕光社 尹彤 王碧辉

作为中华民族优秀文化的重要组成部分，
中医为中华民族几千年的繁衍昌盛作出了不可
磨灭的贡献，并对世界的文明进步产生了积极
影响。且随着人们对中医认可度和服务需求的
不断提高，一定程度上推动着中医行业不断提
升自身技术水平，将中医药的精粹发扬光大。

作为一所三级综合性中医院，济宁市中医
院聚集了众多代表济宁市最高水平的各个专业
的名中医和一大批以硕士研究生为主体的西医
技术骨干。承担全市中医、中西医结合医疗、
教学、科研、保健工作。多年来，市中医院遵
循着“人本服务、厚德载医”的服务宗旨，始
终坚持发挥中医药特色优势，强化医院内涵建
设，不断完善惠民服务措施，得到省、国家中
医药管理局高度肯定。

传承国粹创中医名院

学科是医院的基础。综观所有一流医院，
其成为一流的最重要因素无不是拥有一批独具
特色的优势学科，济宁市中医院亦如是。

作为国家“十二五”重点中医专科建设单
位，济宁市中医院针灸科在1月16日迎来了国家
中医药管理局评审专家的中期评估。通过查阅
资料、现场考察，专家组认为其达到国家中医
药管理局“十二五”重点专科建设的目标和要求。

“医院设有30个临床医技科室，其中有多
个是国家级、省市级重点中医专科。”济宁
市中医院院长王祥生介绍，糖尿病科为省级
重点优势专科，未病治疗中心为省级首批重
点中医药预防保健中心，心血管病科、肾病
科为省级中医重点专科，脑病科等8个科室为
市级重点专科。

作为中医特色最突出的临床科室，针灸推
拿科是济宁市规模最大，规范、专业的临床、
教学和科研基地，其专业水平在鲁西南地区领
先，“几十年的实践和探索，针灸推拿科在保
持传统中医精髓的基础上不断创新，形成了自
己独有的风格和特色。”针灸推拿科副主任于
春军提到，除针刺、推拿等各种传统项目，还
开展了正脊法、醒脑开窍针法等特色项目。

于春军介绍，该科加强与其他科室的横向
联系，让针灸推拿疗法作为中医治病的一种特
色、常规、有效的方法渗透到院内临床各科，
大力开展非药物治疗，为广大人民群众的健康
服务；同时与临床各科开展高层次高水平的科
研协作，全面提升特色建设的内涵。

“如果这些年不是一直在市中医院治疗，我
现在肯定得做透析了。”家住市区的郑阿姨是
一位慢性肾衰竭患者，去年12月18日住院时血
肌酐高达604umol/L，经过不到一个月的时间降
到362umol/L后出院。“用中医治疗，效果好，
副作用小。”

作为济宁首家省级中医药肾病特色专科，
肾病科拥有20年专业治疗肾脏疾病经验，科室
在学科带头人、医院院长王祥生的带领下，先
后被评定为济宁市医药卫生重点专科，山东省
中医药重点中医专科，医疗水平省内领先。据
肾病科副主任刘志华介绍，中医院在肾病治疗
方面拥有一套成熟的治疗方案。比如针对慢性
肾衰竭患者，采取口服中药、中药灌肠同时配
合中成药配方；而对慢性肾炎，则采取中药辨
证口服、离子导入外用、中成药配方加之静脉
输液，疗效好且损伤小。

“联姻借脑”壮医疗实力

“才五天，我就治好出院了。这个新技术治
疗效果好，受罪少。关键是，在这里治疗报销
比例高，我很满意！”嘉祥县村民张晓芬此前
备受输尿管结石的折磨，但因为担心手术费和
怕开刀，一直没好好诊治。在1月22日接受了钬
激光输尿管结石碎石术后，张晓芬终于摆脱了
结石的困扰。而现在能开展此类手术，也是得
益于济宁市中医院对外科系统医疗服务的不断
提升。

一个医院的发展源于不断的取长补短。近
年来，济宁市中医院在不断提高中医专业水平
的基础上，努力加强医院大外科建设，积极
“联姻”三甲医院，弥补中医医疗机构发展短

板，全面提升医院整体服务能力。
去年1月，济宁市中医院与市第一人民医院

签约确立技术合作关系，通过多种方式输入济
宁市第一人民医院管理团队、技术团队对市中
医院普外科、骨外科、急诊外科、妇产科、肛
肠科等外科专业进行业务技术指导、帮扶和人
才培训。经过一年的运转，济宁市中医院外科
系统医疗服务水平明显改善，病人信赖度逐步
提升，获得良好的医院美誉和社会美誉。

“以前限于设备、技术的制约，很多手术我
们都没法做。比如钬激光碎石术就是开展技术
合作后开始的。”外科负责人贾留顺介绍，此外
包括经皮神经肾结石碎石+取石术、大隐静脉曲
张点状剥脱术等在内的7项手术都是新开展的。
而且，医院为了让外科系统诊疗环境、硬件设
施和上级医院接轨，去年3月对外科门诊、急诊
手术室、换药室、外科病房进行重新装修改进，
按高标准升级改造无菌层流手术室及麻醉室，
并新进一批先进手术设备，加大硬件投入，为
给患者提供高质量的服务打下坚实的基础。

在技术水平提升上，济宁市第一人民医院
每周至少3天安排骨、外科专家到市中医院坐

诊、查房、手术及参与疑难危重病人讨论。
“外科专家同步对我们相关科室医师进行专科
技术指导，现场病例分析探讨，医生的外科技
术水平进步很大。”贾留顺说，许多患者慕名
而来。 2 0 1 4年外科入院人数比 2 0 1 3年增加
42 . 28%，手术台次增加了54台，床位使用率达
95%以上，病人满意率98%以上。合作至今，在
专家的指导下，成功开展100余例高难度手术，
均取得良好的效果。

“两家医院技术协作，这一举措的最终目的
在于充分整合医疗资源，以强扶弱，进一步提
高我院医疗技术尤其是外科专业的技术水平，
满足广大群众的就诊需求。”济宁市中医院业
务副院长骆彤介绍，两家医院建立技术协作关
系后，市中医院医疗技术确实有很大提高。

温馨服务暖人心

唐代医学家孙思邈在《备急千金要方》第
一卷《大医精诚》篇对“大医”的界定，成为
后人行医的医德典范，这也是济宁市中医院全
体医护人员所孜孜以求的从医境界，精益求精

的态度、以人为本的医疗理念、一颗时刻为患
者着想的心。

“张护士长说了，发脾气对心脏不好，我
得听她的话。”王大爷因颈椎病住院，检查时
发现心脏不好又转到了心血管病房，但恰巧没
有床位只能暂时在走廊加床，因为这件事老人
总是闹情绪。心血管病科护士长张云发现情况
后，经常找老人聊天，耐心解释。王大爷不知
道，这名整天微笑着对待每一位病人的护士长
自己也是名病人。

去年5月，张云查出疾病需要动手术，但那
段时间科内护理人员生孩子、怀孕扎堆，护理
人数紧缺，她就在动手术一个月后不顾身体上
班了。每天高强度的工作，加上吃饭休息不及
时，今年张云又患上了关节腔积液。从2013年
10月到她患病前，张云一天都没有休过，这次
患病领导想让她把以前的假期都补上，可她硬
是把领导批下来的假期搁置，继续上班。张云
在照顾病人时依旧不改往昔，用她的耐心与细
心赢得了病人的肯定。

护理部副主任护师戴淑香提到，市中医院
本着“以病人为中心、以满意为标准”的服务

准则，推行“微笑服务”，用爱心和亲情为病
人提供全方位、高水平的医疗服务，营造出了
温暖如家的人文环境。

“看病难、看病贵”一直是民生关注的大问
题，去年以来，济宁市中医院深入贯彻党的群
众路线，紧跟国家新医改的脚步，推出一系列
惠民、利民措施，让群众分享医改红利。

在率先推出20个单病种收费“一口价”
后，去年更是推出了10个中医优势病种打包收
费以及各项减免费用的举措。凡是符合这10个
单病种纳入标准的病人，将享受医院的减免费
用活动，直接降低病人自付费用30%左右。诊疗
行为、费用全部公开，避免因监管不要到位出
现的违规收费行为，既保障了医保基金安全，
又提高了社会美誉。

去年6月6日，济宁市中医院、市慈善总会
签订了总金额为2000万元的慈善救助基金捐赠
协议书。基金启动以来，已经为480余名肿瘤患
者进行免费治疗，累计减免费用125 . 6万余元；
为方便患者，提供暖心服务，同年6月，济宁市
中医院对所有门诊和住院患者开具的中草药免
费代煎，城区内患者还可以享受免费送药；为
缓解困难群众经济压力，肾病科自9月1日起为
定点在该院门诊治疗的农村尿毒症患者实施免
费血透；去年3月起开展中医专家服务直通车，
筛查出基层群众慢性病、常见病21种，收治直
通车活动签约患者69人次，累计减免签约患者
医药费用10万余元。

国医大师助医技提高

“成立国医大师工作室是今年院里的一件大
事，启动仪式初步定于3月份举行。”王祥生为
笔者介绍，“届时，5名国家级中医大师将莅临
我院，建立‘国医大师传承工作室’，定期坐
诊且门诊带徒。相信通过这种方式，定能将市
中医院的技术水平提高到一个新的层次！”

名师指路，是中医成才的捷径。自2012年
开始，济宁市中医院就启动了中医传承工作室
制度，每个工作室以3年为一个周期，定期培养
3-5名传承人，以师徒传承的方法通过“一对
一”、“一对多”形式更深入继承导师经验，
有效提练出老中医确有疗效的独特用药经验与
学术思想，将知名中医的精湛医术薪火相传。

推行两年多来，济宁市中医院目前共有23
个中医药传承工作室，中医专家均来自中国中
医科学院广安门医院、上海中医药大学、南京
中西医结合医院等省、市级知名医疗单位，专
业领域涉及到内分泌、肺病、脑病、肿瘤、肛
肠疾病等等。专家们个个专业优秀、“身怀绝
技”，有丰富、独到的中医药学术经验和技术
专长，在各自的医疗领域享誉声望。

此次的国医大师工作室则是在传承工作室
上的又一次提升。其邀请的是国内知名的“国
宝级”中医专家，由他们做指导老师，并为每
位指导老师配备1—2名具有相当专业理论和一
定实践经验的副高级及以上业务骨干为他们的
继承人。跟师培养一般为2年一期，学术传承人
将跟随国医大师出门诊、查病房，通过朝夕耳
濡目染、口传心授，少走弯路，提高理论和临
床诊疗能力。此外，每年还会举办1次国医大师
学术思想传承培训班；师承人员每年去往国医
大师所在团队进行3个月至半年的进修。

“很荣幸，我也是传承人之一。3月份我将
拜中国肾病学泰斗、天津市中医肾病研究所所
长、国家级名老中医张大宁为师，在肾病治疗
方面继续深造。”王祥生笑着说，与此同时，
身为“山东省名中医”的他也是传承工作室的
指导人员，他带的两个年轻医生进步很大。
“言传身教的师承学习方式是遵循中医自身特
点的最好教育形式之一。”

将专家请到本地，免去了病人远赴外地就
医的辛苦；师承国家级中医大师，让病人享受
到顶级的中医药服务，这些都是济宁市中医院
提升服务能力、缓解“看病难、看病贵”的重
要举措。加强基层中医药服务能力建设，充分
发挥中医药在基层卫生工作中的优势和作用，
对于深化医药卫生体制改革，探索建立群众支
付得起、政府承受得了、财政可持续的中西医
相互补充的中国特色医药卫生体制，提高人民
群众健康水平，具有十分重要的意义。

发挥中医药特色优势 让患者共享医改红利

沐仁爱儒风 铸大医精诚

聚集精英人才 提供高端技术
□济宁市中医院院长 王祥生

现在医院的竞争是人才和技术的竞争。所以，医院要在竞争中立于不败之地，归根到底要在人才技术上下力气。
多年来，济宁市中医院在人才培养上采取“引进来、走出去”的方式，除通过“中医传承工作室”实行专家带徒提高医医生

专业素养外，还定期将年轻医生送至国内一流中医科研机构学习，提高理论和临床诊疗能力。
2015年是济宁市中医院的“人才建设年”，正值新院区建设期，医院对人才的需求越发急迫。自去年开始，市中医院开始实实

施“金银花”人才培养工程，面向全国招聘高端人才。“金”代表的是学科带头人，“银”指的是业务骨干，“花”则则代表后备
人才。希望能通过师徒传承的模式，利用三年左右的时间，通过领军人才计划培养10名医院学科领军人才，通过新星计划培养
50名青年骨干拔尖人才，通过苗圃计划遴选出100名优秀青年才俊作为医院后备人才。

此外，2015年市中医院还将建立3个博士后工作站，以提高中医科研创新能力；成立济宁名中医传承世家，拟从去年济宁市
考证出的十大中医世家中选择三四名聘至中医院，同样采取定期坐诊和带徒的方式传承中医技术。我们希望，市中医院院能成为
最优秀中医技术的聚集地。患者都能在这里享受到最高端的医疗技术和最贴心的服务。

医院精品中药房 慈善救助基金捐赠仪式

温馨护理北京中医医院教授王麟鹏每月定期来院坐诊、带教
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