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精诚大爱铸“省医梦” 传承拓新谋百姓福

■“健康正能量·山东卫生典型探访”——— 山东省立医院

学科创新：

让品牌成为“制高点”

近年尤其2013年以来，山东省立医院重点

发展以国家临床重点专科群为首的龙头学科品

牌，着力打造以省级医药卫生重点专科群为核

心的医院优势学科品牌，加快培育其他有潜力

的学科，医院专科建设长足发展，具备核心竞

争力的优势专科群次第涌现。

医院新增“神经外科”、“疼痛科”2个国

家临床重点专科建设项目；新增“血液内

科”、“消化内科”、“呼吸内科”、“口腔

科”、“麻醉科”、“皮肤科”、“普外科”7

个省级临床重点专科；临床护理“品管圈”工

作又上新台阶，学科获评卫计委“临床护理质

量成果改善项目”；神经内科获评“全国脑卒

中筛查与防治基地医院”；心血管中心经复

审，再获卫计委“心律失常介入诊疗培训基

地”……

2013年7月3日，国家卫计委医政医管局局

长王羽在山东省立医院参观调研期间，指出

“你们的学科建设获得了长足发展，也打造出

十分具有竞争力的重点学科群，在全国省级综

合性医院中学科建设水平位列前茅，为山东省

卫生事业发展作出了杰出贡献”。

本文提及的三个代表性专科疼痛科、神经

外科以及内分泌科中，成立最早的当属神经外

科。从1960年到今天，神经外科已经历了50余

年的发展，逐步确立了在山东省神经外科界的

龙头地位。但在十年前，神经外科一年最多做

600台手术，床位只有36张，全年创收仅800万

元。十年后，神经外科一年之内做了近3200台

手术，拥有160张床位，外加走廊临时床位，年

总收入1 . 6亿元。

十年磨一剑。几倍甚至是几十倍的提高，

让神经外科从小到大，从弱到强，从无闻到荣

光。目前，该科室是国家临床重点专科建设单

位、山东省“泰山学者”建设岗位、山东省重

点学科、山东省医药卫生重点学科、山东大学

神经外科学硕士与博士授予单位、博士后流动

站。神经外科主任庞琦带领他的团队取得如此

斐然的成绩，肯定要比别人付出更多。毕竟，

脑部手术与其他手术不同，这是一个高度精细

化的过程，医生的眼睛看的是显微镜或是电脑

显示屏，手却在患者大脑操作，思维又是在尽

快尽细尽全地清除病灶。所以，神经外科医生

被誉为“在刀尖上跳舞”、“拆弹(切除肿瘤)专

家”一点也不为过。而这其中所付出的的辛苦

也是其他科室医生所不能比的，有时手术长达

几十个小时，中间连喝口水的工夫都没有。

然而，正是深知神经外科专业如此艰辛与

艰险，所以，庞琦所带领的团队才能耐得住寂

寞，倍加努力而厚积薄发，以“人无我有，人

有我优，人优我新”的发展“秘诀”，在创新

的路上笃定前行，向患者、向社会交出了一份

亮丽的“成绩单”。

神经系统的肿瘤是神经外科最常见的疾

病，也是最具挑战性的疾病。很多肿瘤生长在

神经系统的禁区，传统手术根本无法涉足。而

现代神经外科借助手术显微镜等高科技设备，

最大限度的切除肿瘤，同时最大限度的保护正

常脑组织，实现了真正意义上的微创手术。脑

血管疾病介入治疗也取得了长足进展，通过穿

刺股动脉或桡动脉，将一根极细的导管插入动

脉，并经近一米的距离，送入颈部或头部血管

的病变部位，以此为借助，可以植入弹簧圈，

或注入某种胶状物来栓堵破裂出血的脑动脉

瘤、动静脉畸形等病变。整个手术过程，病人

没有大的痛苦，术后2—3天即可出院。

2013年，神经外科又引进目前世界上先进

的伽马刀治疗系统，依托深厚的科室基础和省

立医院强大的影像、放射治疗技术，在短短一

年时间里，已完成伽马刀治疗300余例，无严重

并发症发生。促进了伽马刀治疗的科学化、规

范化，为国内伽马刀治疗树立新典范。并开展

了一系列新技术的探索：双微导管技术结合电

解可脱式弹簧圈栓塞治疗颅内宽颈动脉瘤；颞

部小骨窗开颅行经皮层—脑室及经颞下选择性

海马杏仁核切除术治疗颞叶内侧癫痫；颅颈交

界区畸形减压及内固定技术；立体定向脑内核

团毁损术治疗顽固性癫痫。

可以说，神经外科是以“等不起”的危机

感和“懈不得”的责任感来发展科室的。这十

年来，神经外科引进的人才全部是博士，从源

头上保证了科室人员的基本素质。科室90%以上

医生也都被选送至欧美等发达国家进行至少半

年的培训学习，并在国内横向交流学习，通过

到协和等大医院进修学习，通过国内外各种会

议、培训班等渠道，教学相长。科室医生之间

还时常进行现场切磋……从而实现了神经外科

这支敢打硬仗、能打硬仗的队伍。

不同于神经外科，疼痛科属于一个交叉边

缘学科。但山东省立医院，就是把这样一个边

缘交叉学科的区域科室打造成为疼痛医学领域

全国技术的制高点，成为全国六家国家临床的

重点专科之一。

当家住山东潍坊地区的崔女士因为长年不

明原因的疼痛而举债去了久负盛名的北京协和

医院后，那里的医生得知她是山东人时，脸上

露出惊讶的表情：“疼痛治疗的‘老祖宗’、

中国疼痛治疗的最高权威就在你们山东省立医

院，我们也都是从那里进修学习回来后才开设

的疼痛科呀！”这样短短一句话，帮助她在山

东省立医院得到了康复。

疼痛科成立于1986年，却在国内外率先创

立了硬膜外腔侧隐窝穿刺技术。这时疼痛科创

始人宋文阁教授为腰椎间盘突出症等腰腿痛治

疗寻找一条理想穿刺进路而设计创立的特色技

术，获得1999年山东省科技进步三等奖，并于

2001年被列入“卫生部面向农村和基层推广适

宜技术十年百项计划”。

2002年，傅志俭从宋文阁手中接过疼痛科

主任的重担，继续大胆创新。近年来，山东省

立医院疼痛科发展起来的针对腰椎间盘突出的

胶原酶靶点溶解术、射频靶点消融术、靶点激

光减压术等经皮微创技术，具有操作简便、容

易掌握等特点，深受各级医疗单位的欢迎。接

着，小关节内侧缘入路侧隐窝穿刺方面技术也

取得了突破，经山东省科学技术成果鉴定委员

会专家评审鉴定，达到了国际先进水平。目前

已经完成200多例患者，优良率达97 . 8%，尚无

严重不良反应及并发症的发生，帮助全国10余

家单位开展了该项技术。在此基础上，又创新

性建立了颈椎病的“序贯五法治疗”方案，拓

宽了颈椎病的治疗手段，提高了治疗效果。

疼痛科独到、精湛的医术名震四海，吸引

了世界的目光。美国、澳大利亚和欧洲、东南

亚的许多国家的同行、患者慕名而来，或学习

取经，或看病治疗。美国加州大学附属医院疼

痛科主任英世皇在国际会议上由衷地感叹道：

“在疼痛治疗领域，山东省立医院疼痛科是全

球治疗方法最全面的，治疗方案最优化的。”

时间转到2014年4月。在举行的山东省科学

技术奖励大会上，从事临床诊治和基础研究30

年的山东省立医院内分泌专家赵家军，最终获

得2013年度山东省科学技术最高奖，且是唯一

一位。

山东省立医院的内分泌科是集医疗、教

学、科研、预防保健和指导基层于一体的内分

泌代谢病专科，为国家重点学科、山东省唯一

的双重点学科，在山东省内分泌界居领先和龙

头地位，对全省内分泌专业的发展和学科建设

发挥着带头和指导作用。作为学科带头人的赵

家军，在患者眼中，他是治疗甲状腺疾病和糖

尿病的名医、高手；在同行中，他则得名于创

新性地从人体的脂代谢紊乱这一角度切入，通

过干预脂毒性，为临床防治甲状腺疾病和糖尿

病提供了新的策略，这在国际上属首创。在预

防II型糖尿病方面处于国际领先地位，磁共振

水脂分离技术在国际上最早开展，膝下动脉腔

内成形术、治疗糖尿病“3C”、GnRH脉冲泵

治疗、负压封闭引流系统等都处于国内领先水

平。

“如果把人体比作机器，我们就是修理

工。”赵家军说。在他带领下的内分泌科，在

糖尿病及其并发症、甲状腺疾病、糖尿病下肢

血管病变、钙磷代谢病(骨质疏松)等方面拓开了

一条治疗的新道路，取得了巨大的社会效益。

强有力的优势专科群是山东省立医院发展

的荣耀和服务百姓健康的强大保障，但医学是

有生命温度的科学，如院长秦成勇所说：“开

门办医院，让社会各界人士了解医院、医生和

医学；同时，也让医院和医生走向社会，实现

医院与社会的全方位融合与对接。”———

公益前行：

让医院和医生走向社会

2012年3月，在北京召开的第三届中国社会

工作年会上，山东省立医院院长秦成勇作为全

国卫生系统唯一代表入选“2011年度全国十大

社工人物”，该院也是山东省首家且是目前唯

一设立医务社会工作办公室并开展社工志愿服

务的医院。

早在2008年，秦成勇院长就把社工工作理

念引入医院。他认为，要体现公立医院的公益

性，就要承担社会责任，关心弱势群体。将社

会公益力量引入专业医疗团队，各方合力献爱

心，是实现医院公益性的有效途径。比如山东

省立医院参与的援疆、援藏行动。

2014年8月20日，患有先天性房间隔缺损的

西藏嘉黎县10岁女孩德曲顺利完成体外循环下

直视房间隔缺损修补术，康复出院后，可以像

正常孩子一样学习玩耍了。

西藏自治区人民医院全院的医生护士均是

高兴不已，挂职副院长兼任胸心泌尿外科第一

主任张林也欣喜无比。张林是被称为“精锐部

队”的中组部第14批博士服务团成员，从2013

年11月进藏以后，张林始终清醒地认识自己工

作的重点，那便是提高医院的医务人员技术水

平、开展新的医疗工作、提高科室综合水平。

他坚持每天查房，制定晨起交接班制度，规范

术前讨论制度，选拨年轻医生到中国医科院协

和医院、肿瘤医院等医院参加进修。还在西藏

自治区率先开展了胸腔镜下肺大泡切除术、胸

腔镜下肺包虫切除术、ivor-lewis食管癌三野淋

巴结清扫术，提高了科室整体水平。更让张林

高兴的是，他担任了原单位山东省立医院与西

藏自治区人民医院的“桥梁”。2014年10月8

日，两所医院签订对口支援协议，成为山东省

卫生援藏的又一里程碑。

“多年来，我们医院都坚持选派最优秀的

医生前往西藏，为当地医院带去的不单纯是高

难度复杂手术，更是先进的医院管理和发展理

念和培养更多当地优秀医学人才，打造一支带

不走的‘医疗队’。”秦成勇说，这样的立体

援藏模式，才能真正让当地患者受益，也是他

们一直以来坚持的援藏理念。

援藏工作进行的同时，2014年7月21日至8月

1日，由山东省立医院20位顶尖级专家组成的山

东援疆医疗队，带着9600多万山东人民的深情

厚谊，奔赴山东省援建的新疆维吾尔自治区喀

什市，深入到疏勒、岳普湖、英吉沙、麦盖提

等四县11个乡镇，开展义诊活动。

医疗队深入当地医院开展手术、举办讲

座、心理辅导，为新疆各族群众送去了健康和

技术，让新疆各族群众在当地就可以享受到省

立医院专家的诊治，省去了很多费用，在很大

程度上解决了群众看病难看病贵的问题。

从援藏到援疆，这些都是数十年来山东省

立医院履行公立医院社会责任的一个美好缩

影。不仅如此，医院还联合社会力量先后开展

了先天性心脏病患儿救助、贫困肾衰竭患者救

助、爱心天使基金救助、髋关节脱位患者救

助、小天使基金、复明工程、微笑列车、先天

性失聪、神华爱心基金等10个惠民医疗项目，

涌现出“免费救治孤残患儿小彩云”、“挽救

绝症患儿小王亮”、“追踪救助失聪患儿刘

麦”等一大批先进事迹。每年救助5000余人

次，累计减免费用2000余万元。

为了缓解患者的就医负担，山东省立医院

通过联系社会各界，争取了贫困患者救助基

金，开展了惠民医疗项目9项，筹集惠民资金

1000万，惠及病人近700人。通过志愿服务，在

医院推动医务社会工作，使志愿者队伍迅速扩

大。目前，该院已有注册志愿者2600名，成为

全省拥有专业医务人员最多的志愿者队伍。而

且很多志愿者通过举办健康讲座、义诊等活

动，走出医院，进入社会和家庭，成为居民的

朋友和健康顾问。

“医院除了治病，还有很多社会功能，医院

社工完全能做到。”秦成勇认为，医院的公益性

不仅体现在社会福利事业方面，而且还体现在健

康教育、医学技术的宣传推广、科学的普及以及

公民健康素养的提高等方面。医务社工志愿服务

为群众提供的是一种人文关怀，有利于化解医患

矛盾，对于建立以人为本的医患信任体系、提高

医院社会效益有着重要作用。

规模化发展和内涵式建设的协调统一已成

为山东省立医院发展的核心驱动力。医院要发

展，必须遵循科学发展的规律，不仅要做大做

强，更要做精做细———

创新管理：

让“精”体现于细节

“‘省医梦’其中第一个字就是‘精’，

它既体现在精湛技术、精英人才、精良设备、

精品学科，也表现为精细管理和精心服务。”

秦成勇表示，在这一方面，将创新性思维运用

到医院管理的方方面面，便能取得事半功倍的

效果。

作为山东龙头医疗机构，山东省立医院担

负引领全省医疗技术发展、攻克疑难重症的重

要职责。据统计，仅“十一五”期间，山东省

立医院就承担省部级以上科研课题373项。其中

国家级课题66项，是“十五”期间的4 . 4倍；省

部级课题307项，是“十五”期间的2 . 2倍；纵向

课题经费总计由“十五”期间的1132万元增长

到“十一五”的5150余万元。

以远程医学为例。2013年3月，依托成熟的

远程技术，山东省立医院重症医学科率先在国

内建立移动网络医学平台——— “E-ICU”，实

现“千里”移动远程会诊。利用远程医院的杠

杆作用，医院的优势医疗资源进一步冲破地

域、空间、时间限制，向省内外辐射、延

伸……山东省立医院目前已经和全省17地市180

余家市级、县级基层医院建立起对接关系。

2008年四川北川，2011年新疆喀什，2012年青海

海北州，更多边远地区疑难危重症患者足不出

县便能得到及时诊治，惠民、便民效果凸显。

为医者，都是以患者为先。除了科研上的

努力，山东省立医院还在全国率先将“三级预

警机制”应用到医疗安全管理，建立了完整的

医患沟通评价体系。2011年，山东省立医院成

为第一家“卫生部新录用公务员信访岗位的锻

炼基地”。2013年1月，山东省卫生系统首家法

官工作室落户山东省立医院。

医院在开展电话预约、网络预约、现场预

约三种常规预约方式的基础上，又积极开展了

“诊间预约”、“分时段预约”、“银医卡”

等新型预约诊疗模式。2012年，该院完成预约

人次比前一年同期增加165%，病人的就诊等候

时间减少了1/3，预约诊疗普及率迅速提升。

“关注这些创新和改变，看似琐碎，实际

上直接关系到患者就医的感受。”秦成勇说

道。2012年开始，山东省立医院创建了以畅通

言路、倾听群众呼声为宗旨的“四院机制”。

“院长行政查房”每周进行一次，院领导和职

能部门负责人深入临床一线，每次至少选取两

个科室或部门进行蹲点调研、现场办公、及时

发现和解决医院各临床、医技、后勤等部门在

实际工作中存在的问题。“院长特派员”代表

院长在门诊大厅等地点接受患者及医务人员的

意见建议和政策咨询。该院通过网络平台开展

“院长在线”与网友定期互动。医院还在内部

办公平台设立院长信箱，倾听来自一线职工最

真实的声音。

医院以“四院机制”为平台，建立起医院

面对患者和职工的开放式窗口，架起医院与患

者、医院与职工之间的桥梁。为患者、职工广

开言路，凝聚患者、职工、社会共识，在开放

式办医注入发展活力，在服务造福群众中促进

社会和谐。

后 记

承百年医脉，铸一流名院。随着医院规模

越来越大，患者越来越多，对各方面的服务要

求也越来越高，如何进行创新管理成为医院管

理者必须持续思考的问题。从医院自身硬件的

学科建设到不断惠及社会的公益服务，山东省

立医院秉承“精诚仁和”的精神和“明德，优

术，至善”的核心价值观将“省医梦”书写得

磅礴有力。时间仍在继续，医院发展不息。在

新的形势下，山东省立医院与时俱进、求实创

新，实现相融共生、生生不息、永续经营，最

终将铸就一流名院品牌。

▲山东省立医院门诊楼

▲山东省立医院东院全景

▲2014年9月5日，国家卫计委2013年新录用公务
员山东省立医院卫生计生信访专题调研活动在山
东省立医院东院举行

在每一次为人民健康谋利益的发展印

记中，山东省立医院总能有浓墨重彩的一

笔。在鲁山齐水、海岱之地历经117年岁

月的激荡，山东省立医院都未曾在“济世

救人、尊重生命”的庄严使命上亏负一

点。

地位上属省内“龙头”，发展服务也

力争首位。无论是学科发展还是公益服

务，与百姓健康息息相关者，亦与山东省

立医院息息相关——— 这缘于医院百年历程

中对梦想的追求和对使命的担当，无论时

代如何变迁，这种共识早已深植于省医人

骨血之中，不可磨灭，如院长秦成勇所

言：“百年的山东省立医院积淀了深厚的

底蕴，凝聚着催人奋进的精神，也熔铸着

鞠躬尽瘁的情怀。”

本着“精诚仁和”的医院精神，山东

省立医院以精湛的医疗技术、精心的医疗

服务、精英的人才队伍和精细的医院管理

造福之于民，以至诚之心救死扶伤，以仁

心仁术保证医患和谐……爱有多大，舞台

就有多大。在中华儿女同心共筑中国梦的

当下，属于山东省立医院的梦想在无形的

精神发展之中逐渐成为有形的现实愿景。

“省医梦”，便是将山东省立医院建设成

“精诚大爱、智慧开放、美誉幸福”的国

家级名院。而这也必将在品牌与实力提升

中，圆百姓的健康梦。

山东省立医院服务能力连续多年居山东省

第一。而专家说：“现今的任何一个医疗机构

离开专科都是无法开展医疗活动的，专科水平

决定了医院整体的医疗质量。”诚然，山东省

立医院学科齐全，特色专科突出。而在所有专

科之中，新晋国家临床重点专科建设项目的疼

痛科、神经外科和赵家军领衔获2013山东省唯

一“山东省科学技术最高奖”的内分泌科又格

外引人注目———

▲2014年10月8日，山东省立医院与西藏自治区人
民医院签订对口支援协议，在人才培养、学科建
设、技术支持等方面给予全方位援助

□ 王省 黄莎莎 姜照欣

▲山东省赴新疆巡诊医疗队“全家福”

▲具有百年历史的仁和楼，现为山东省优秀历史建筑，并作为山东省立医院办公楼使用

▲2013年12月21日，秦成勇院长获评全国改革创新人物，并与中国医科大学附属盛京医院、中南大
学湘雅医院、北京大学人民医院等医院院长同台进行改革创新亮点交流
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