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据光明日报北京3月26日电 由光明日报社、中
央电视台、中国伦理学会联合主办的“以家风家教弘
扬社会主义核心价值观”研讨会26日在北京举行。与
会者强调，家庭是社会的细胞，是连接个体与社会的
桥梁。优良的家风家教，可以使个人获得进入社会的
基本品质，在道德观念上进行自我约束，尤其对于弘
扬和践行社会主义核心价值观、促进社会和谐稳定、
树立道德自信、实现中华民族伟大复兴的中国梦，具
有独特作用。

会议认为，做好家风家教的宣传，是弘扬社会主
义核心价值观的重要抓手。

与会者指出，今天，如何更好地培育良好的家风
家教，应该特别注意从以下几方面着手：

一是重视优秀传统思想文化资源的发掘和转化。
应该把家风家教看成一种重要的文化遗产加以保护和
发掘，在全国逐步建立起家风家教的文化研究体系。
要做好传统家风家教资源的现代转化，如将传统家风
中的“孝、悌、慈”分别延伸和培育出对国家的忠
诚、对他人的友善、对社会的责任。

二是发挥各类先进家庭典型的引领示范作用。开
展文明家庭、和谐家庭、学习型家庭等创建活动，树
立各类特色家庭典型，结合城乡文明建设带动家风培
育，弘扬社会主义核心价值观。

三是抓好培育公民德行和成人、家长教育。要以
家风家教弘扬社会主义核心价值观，重点放在培育与
现代社会相适应的公民道德上。

四是建立家风家教宣传的长效、联动机制。要建
立相应的切实有效制度，全力传承和弘扬优秀家风家
教，以之带动社会主义核心价值观落地生根。

从个体与社会的桥梁

出发实现中国梦
“以家风家教弘扬社会主义

核心价值观”研讨会在京举行

据新华社北京3月27日电 日前，中宣部、中国
记协等9部门联合印发通知，决定在全国范围内开展
打击新闻敲诈和假新闻专项行动。

通知指出，新闻敲诈和假新闻是新闻界病害，严
重损害新闻队伍形象，侵蚀新闻媒体权威性公信力，
社会各界反映强烈，人民群众深恶痛绝。各地区各部
门要把严厉打击新闻敲诈和假新闻，作为开展党的群
众路线教育实践活动的重要抓手，痛下决心、动真碰
硬，坚决防止新闻敲诈和假新闻扩散蔓延，推动形成
健康的新闻传播秩序。

九部门将严厉打击

新闻敲诈和假新闻

据新华社长沙3月27日电 挂号排队花1
小时，做各项检查花1个小时，最后在就诊室
和医生沟通的时间不到3分钟……有人将这种
现象总结为群众就医“113现象”。专家认
为，只有深化医疗体制改革，完善分级诊疗
制度，畅通医患沟通渠道，提高医生工作积
极性，才能缓解群众看病难的问题。

医生超负荷工作

病人诊疗时间不够

家住湖南岳阳的王理智告诉记者：“最
近带患肝病的爸爸到长沙一家三甲医院看
病，为了顺利挂上肝胆外科专家号，我们提
前一天住进了医院附近的宾馆，第二天早上6
点就去排队挂号。号挂上了，医生给我们开
了血、尿常规、B超、CT等一叠检查单，做
检查加等结果又是一天，最后看医生的时间
不到10分钟。”

记者近日走访长沙一些大医院发现，医
院门诊大厅每天都排着长队，专家门诊等候
厅日日人满。一些群众反映，一方面，在大
医院就诊重复检查、排队拥挤等问题长期存
在；另一方面专家号依旧“一号难求”，就

算“求到了”，和专家面对面沟通的时间远
远不够。

“医生一般每周看2天门诊，普通门诊挂
号费5元，副主任医师门诊费7元，主任医师
门诊费10元，专家挂号费20元至50元。一位专
家坐诊时每天要看至少几十个病人，多的时
候要接待上百位患者，平时忙得连病人都看
不过来，哪有时间沟通？”一位医生告诉记
者。

与此同时，一些受访医生表示，医生的
诊疗服务价格不高，却长期超负荷工作，影
响了医生的医疗服务质量，也不利于提高医
生的工作积极性。

沟通缺失理解不够

医患关系紧张

湖南省卫生厅副厅长方亦兵认为，由于
我国优质医疗资源分布不均衡，群众看病
难、看病贵的问题客观存在，而我国还没有
形成基层首诊、分级诊疗、双向转诊的有序
就医秩序，致使一些普通疾病患者也纷纷涌
向大医院，导致“大医院，挤破头，小医
院，空荡荡”。

“最直接的结果是大医院的医生长期超
负荷工作，特别是本就缺乏医生的儿科、耳
鼻喉科等专科，面对不断涌入的病人，不少
医生感觉有心无力。”湖南省儿童医院医生
王希勇说。

“看病像打仗一样，排队1个钟头，检查

1个钟头，看病3分钟，病人怎么会没意见？
医患关系怎么可能改善？”一位患者说。

专家认为，目前，大医院的医患生态
是：医生工作负荷重，压力过大，患者平均
就诊时间最短的只有几分钟，医患之间缺乏
沟通，缺乏理解，在医患“信息不对称”的
大背景下，医患之间信任进一步缺失，导致
医患关系紧张。

缓解看病难需多管齐下

中南大学湘雅二医院院长周胜华教授认
为，医患双方根本的诉求是看好病，可以说
医患本是“同坐一条船的人”。然而由于沟
通不够，双方信息差距太大，让医患矛盾呈
现出愈演愈烈的趋势。

实际上，大部分医患矛盾可以通过调解

机制进行疏导和解决，希望公众能切实感受
到医者仁心，并理解医学的局限，与此同
时，医生也需要在构建医患和谐关系中承担
更重要、更积极主动的角色。

周胜华教授建议，优化医院诊疗手段，
减少患者排队等候、重复检查的时间；畅通
医患沟通渠道，从被动应付投诉转变为主动
接待管理，接受患者对医院医疗质量、服务
态度、管理制度的投诉，实现医患沟通“零
距离”。

专家认为，医患矛盾表面发生在医院，
实际上深层次的原因是医疗体制还不够完
善。应深化医疗体制改革，完善分级诊疗制
度，平衡优化资源布局，将患者根据病情轻
重合理分流，保证患者每次就诊的有效时
间，让医患双方更加充分地沟通交流，减少
“信息不对称”。

挂号1小时 检查1小时 就诊3分钟
——— 群众就医“113现象”如何破解？

据新华社上海3月27日电 随着上市银行
年报陆续出炉，2013年“互联网金融元年”
的“旋风效应”逐步显现。

根据多家上市银行披露的2013年业绩来
看，互联网金融的“侵袭”带来的“金融脱
媒”、变相利率市场化等冲击，的确给银行
业绩带来一定的压力，再加上民营银行试点
即将拉开大幕，存款保险制度等制度建设稳
步推进，这或许意味着在多重因素冲击下，
未来银行业步入“大考”，“躺着赚钱的好
日子”一去不复返。

银行净利润增速显疲态

“在互联网金融竞争加剧、利率市场化进程
加速、监管强化及资本压力加大的背景下，主
要依赖利差收入的国内银行在2013年的业绩
已略显疲态，银行净利润及净息差增速已开始
回落。”德勤在最新研究报告中称。

尽管净利润规模依然可观，但银行净利
润增速下滑的步伐依然难挡。

中国农业银行25日率先拉开了国有大行

的年报披露大幕，农行去年共实现净利润
1662 . 11亿元，虽同比仍增长14 . 5%，但与2012
年19%的净利润增速相比下降明显。不过，随
后发布的中国银行去年净利润同比增长
12 . 35%，逆势提高0 . 96个百分点。

股份制银行中，平安银行去年实现净利
润152 . 31亿元，增幅为12 . 72%，相比2012年的
30 . 39%跌去了一半。浦发银行2013年实现税后
净利润相比2012年的25 . 29%也出现下滑。

据申银万国测算，上市银行2013年净利
润同比增长将下滑至11 . 1%左右，明显低于
2012年，而16家上市银行据统计2012年的这一
数据为17 . 36%。

交通银行首席经济学家连平指出，受多
种因素的影响，2013年商业银行运行的景气
度显著下降。2013年银行业生息资产规模扩
张放缓、净息差收窄、拨备增加，营业收入
和利润增长都出现明显放缓。

互联网捋银行业“虎须”

2013年被视为“互联网金融元年”，以支付

宝为代表的互联网金融巨头，对传统银行业务
展开了“虎口夺食”的争夺战，有人形容，“传统
银行被互联网金融撞了一下腰”。

确实，从理财、保险、基金、小贷到虚拟信
用卡，再到民营银行试点筹备的首批“入场
券”，互联网草根金融俨然上演了一出“颠覆”
大戏。

去年以来，互联网金融理财产品发行迅
猛，一定程度上造成银行存款大幅流失，国
有大行也开始提高存款利率就是一个很好的
证明。而央行公布的今年1月份信贷数据显
示，人民币存款骤减近万亿元，同比2012年
少增2 . 05万亿元，说明互联网金融正在蚕食银
行的传统领域。近期四大行相继调低支付宝
快捷支付额度，也在一定程度上反映了互联
网金融对银行业的冲击。

交通银行预计，2014年我国上市银行净利
息收入和营业收入增速将分别下降至9 . 0%和
10 . 7%左右，行业净利润增速可能下降至8 . 3%。

在金融变革的大趋势下，尽管银行依然
会保持自己的核心竞争力，但“躺着赚钱的
好日子”将一去不复返。

银行也是互联网的受益者

面对来势汹汹的互联网金融，银行业正
努力搭上这趟车。

平安银行年报显示，该行2013年已和多家
互联网企业进行合作，陆续推出包括贷贷平安
商务卡、口袋银行2 . 0、社区模式发展、票据金
融等一系列互联网金融创新产品与服务。

农业银行副行长李振江表示，农行正在
打造移动社交，探索农产品直销等电子化社
区，推进物理网点转型等。作为国有大行之
一的中国银行，也明确把以电子商务为核心
的网络银行建设作为重要战略。

中国平安集团总经理任汇川表示，目前
互联网对于金融的颠覆依然停留在第一个层
面，比如营销渠道和客户体验的改变等，互
联网金融产品形态根本性变化将是下一波比
较大的冲击，但这个过程不是无限的。

“银行也是互联网的受益者，经过互联
网的武装，银行的发展前景会更好。”浦发
银行行长朱玉辰说。

“躺着赚钱”一去不复返
上市银行年报陆续出炉，受互联网金融冲击明显

据新华社北京3月27日电 刚刚召开的不动产登
记工作第一次部际联席会议提出，推进不动产统一登
记要保障不动产交易安全，保护权利人权益，用3年
左右时间全面建立不动产统一登记制度。

国土资源部部长、国家土地总督察姜大明表示，要
从今年开始，通过基础制度建设、逐步衔接过渡、统一
规范实施，用3年左右时间能够全面建立不动产统一登
记制度；用4年左右时间，运行统一的不动产登记信息
管理基础平台，实现不动产审批、交易和登记信息实时
互通共享以及依法查询，形成不动产统一登记体系。

我国将全面建立

不动产统一登记制度

□新华社发
由于我国优质医疗资源

分布不均衡，导致“大医
院，挤破头，小医院，空荡
荡”现象长期存在，并客观
上加剧了医患矛盾。专家认
为，只有深化医疗体制改
革，完善分级诊疗制度，畅
通医患沟通渠道，提高医生
工作积极性，才能缓解群众
看病难的问题。
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