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加强“主网、配网、农网”

三位一体电网建设助推城市发展

随着济南市城市规划思路由“中疏”向

“长大长高”不断调整，用电负荷和用电需求

持续增加，特别是老城区内，很多已竣工、在

建、拟建的重点工程和项目，面临电源点严重

缺乏的困境。

为服务全市经济的持续发展，国网济南供

电公司主动与各级政府、西区投资集团进行

对接20余次，促成国网山东省电力公司率先

与济南市签署电网建设合作协议，滚动修编

“十二五”主网及配网规划，开展220千伏电

网分布、新能源并网研究，进一步优化了电网

目标网架。同时，国网济南供电公司大力开展

主城区电网建设，电网建设项目实现了“四竣

工、四开工、两落址”，极大缓解了主城区供

电紧张局面。目前，公司已经开工35千伏及以

上输变电工程51项，竣工27项，投产变电容量

158 . 6万千伏安，线路长274 . 98千米，电网网架

更加坚强。

在电网建设过程中，国网济南供电公司注

重施工质量管控，开展“创优夺旗树精品”质

量工艺竞赛活动，确保工程投产即成优。110千

伏西客站变电站、九曲变电站工程分别被评为

2013年度第一批国家电网公司输变电优质工

程；110千伏龙泉变电站获国网山东省电力公司

项目管理流动红旗及业主项目部标准化建设示

范工地称号。

2013年，国网济南供电公司不断加快智能

配网建设。直供区配电自动化覆盖率实现

100%，实现了故障自动隔离和快速自愈，大幅

减少用户停电时间。公司还创新推行了网格化

抢修，平均抢修半径缩短至4公里以内，配网故

障平均停电时间缩短42 . 6%。

近年来，国网济南供电公司农网改造升级

力度持续增强，有效提升了农网供电的可靠

性。仅2013年，国网济南供电公司完成农网改

造升级、城网、迁改等446项配网工程，平均供

电半径缩短1 . 5%，“卡脖子”问题有效缓解。

国网济南供电公司逐步对132个村庄的低压线路

进行改造，增容及改变配变179台，增加容量

32080千伏安，新建、改造10伏安线路54千米，

0 . 4千伏线路183千米。累计建成5个电气化县、

41个电气化乡镇，1889个电气化村，有力支撑

了县域经济社会发展。

坚持常态化服务理念

创新服务新手段

“绝缘工器具试验已到期，要定期检查、

及时更换……”2013年12月30日下午，国网济南

供电公司彩虹党员服务队成员来到银座商城配

电室内，认真检查用电设备及保险装置。这是

开展迎峰度冬“把脉问诊”大客户元旦用电安

全专项服务活动中的一幕。

彩虹党员服务队是国网济南供电公司的党

员服务品牌，自2003年成立起，十年如一日为

泉城市民提供优质电力服务。2013年，国网济

南供电公司深化建设“专家型”、“急修

型”、“社区型”和“惠农型”四型彩虹党员

服务队，不断加强专业化和规范化建设，根据

客户需求提供专业对口服务。积极与官方微博

实现协同联动，官方微博粉丝量已经达到22万

人，月均解答网友咨询600余次，调度彩虹党员

服务队上门开展服务579次，为用户提供了更贴

心的用电服务。

在党的群众路线教育实践活动深入开展之

际，国网济南供电公司启动为民服务的“风雨

彩虹”行动，以保障民生用电、提升服务品质

为目标，构建市、县、乡、村四级为民服务包

保体系，设立130位电力顾问、客户经理、为客

户提供个性化服务，成功应对迎峰度夏高温及

强风、雷电、飑线风等极端恶劣天气，以“零

差错、零失误”圆满完成“十艺节”等98次重

大保电任务。

面对客户多元化、个性化需求，国网济南

供电公司依托现代信息技术，不断创新服务举

措。推广应用银行代扣、网上银行、自动终

端、流动电力服务车等20种缴费方式，建立线

上与线下、实体与网络，多层次、立体化缴费

方式，成功打造城区“十分钟缴费圈”、农村

“村村设点”的便利模式。

2013年3月份，为优化农村用电，国网济南

供电公司创建了全国第一个“流动供电所”。

包括所长在内的10名供电所成员每周三次开车

进偏远山区提供业扩报装、装表、接电、电费

缴纳、故障报修、巡视消缺、安全用电宣传等7

类一站式用电服务，让山区百姓真正享受到开

到家门口的优质电力服务。

公司积极借助媒体拓宽民意渠道，完善与

政务监督热线平台、12345市民服务平台、12315

消费者热线平台、行风热线平台的联动闭环管

理机制。公司内部实现行风稽查明察暗访常态

化，坚持“日通报、周说清、月考核”，公司

优质服务和行风建设水平不断提升。

积极承担责任

带动社会向善

国网济南供电公司职工刘纪东3年来不间

断资助贫困三胞胎家庭；章丘市供电公司的

潘卫国8年来一直帮助生活困难的母子俩，还

资助了5名贫困学生；“第一书记”安涛，根

植山区，采取立体帮扶“输血+造血”的方

式，让原先每户收入不到2000元的贫困山村看

到了致富的希望。这都是国网济南供电公司

积极履行社会责任的足迹。2013年，国网济南

供电公司立足地处泉城的文化特征，尽情汲

取着这个城市的文化底蕴，在全公司开展

“善小·山泉行动”。

国网济南供电公司鼓励员工向善，“善小·

山泉”论坛相继开展，“善小·山泉行动”志愿

者开展青春暖冬等系列行动，“善小·山泉行

动”已经成为公司员工的自觉行为，凝聚起了

干部员工忠诚企业、爱岗敬业的精神力量。截

至2013年底，国网济南供电公司共涌现出571件

善行义举。

国网济南供电公司还将“善小·山泉行动”

贯穿到平时工作中，营造了干事创业、创新创

效的良好氛围。如今国网济南供电公司大力倡

导基层创新，尊重员工的首创精神，技术创新

和管理创新在公司上下蔚然成风。以“小发

明、小创造、小革新、小技术、小建议”为主

要内容的职工创新活动取得显著成果。如今，

“五小”创新工作组已达175个。2013年，公司

涌现了省级及以上科学技术奖57项，授权专利

131项；市级以上优秀QC成果93项，山东省管理

创新成果45项。

如今的“善小·山泉行动”已然成为了一张

鲜明的城市名片。勿以善小而不为、臻于至善

等理念已经渗透到国网济南供电公司安全生

产、电网建设、营销服务等各个环节。公司将

继续践行“善小·山泉行动”，不断加快坚强智

能电网建设，持续提升服务水平，服务科学发

展，建设美丽泉城。

强网固基 服务创新 责任先行
——— 国网济南供电公司服务泉城、回报社会工作纪实

光阴如梭，伴随着新一年的开始，2013年的工作转瞬成为了历史。站在2014年的起点，我们回望走过的路，2013年是国网

济南供电公司艰苦奋斗的一年，也是公司取得优异成绩，快速发展的一年。

作为关系民生的公共服务类企业，多年来，国网济南供电公司紧紧围绕全市发展大局，致力于建设坚强智能电网，确保保全

市电力安全可靠供应；致力于“你用电，我用心”的服务理念，持续深化“彩虹工程”和电力优质服务，积极承担社会会责任，

服务泉城经济社会发展。

惠农型彩虹党员服务队走进蔬菜大棚，解答用户咨询。成功应对迎峰度夏高温、飑线风等极端恶劣天气，全力抢修受损线路。

投入零延时飞轮储能发电车，圆满完成了“十艺节”保电任务。

2013年11月18日，许寺变改造工程顺利竣工，为济南西部地区经济发展和居民生活提供可靠电力供应。

社区型彩虹党员服务队走进居民社区。 实施东部城区220KV高压线路落地工程，在省内电缆截面最大、距离最长。

商河变扩建工程现场，工程完成后将满足德大电气化铁路和商河县负荷快速增长的需要。

大力推广不停电作业，2013年全年累计减少停电时间约2000小时。
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