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注册“顺风车”出险后会被拒赔吗？
业内人士称：私家车跑“快车”肯定会拒赔，“顺风车”一天超过两单可能被拒赔

保险公司：“顺风车”上自用车保险会拒赔
付小姐打电话给自己投保的保险公司，保

险公司工作人员解释说，投保人如果按“家庭
自用车”给汽车投保，又注册“滴滴顺风车”并
接过单，还接过“快车”的单，意味着涉嫌是营
运车辆，车辆的性质发生了改变。 因营运车辆
与非运营车辆的出险概率不同保费自然不同，
以“家庭自用车”投保，可能会遭到拒赔。
付小姐则疑虑， 当时只是出于好奇尝试了

一下，自己有正式工作，并未真的以“滴滴顺风
车” 为业，难道只拉过几单，赚了不到 100元，
当初自己花了四五千元购买的商业车险就打
水漂了吗？ 她决定立即卸载滴滴客户端。 但有
网友表示，只要提交过资料等注册信息，滴滴
后台会保存，手机卸载软件并不能删除平台上
的数据。
“顺风车”赔不赔争议比较大

记者致电多家保险公司，排名靠前的几家
车险公司均表示，“滴滴快车”属于运营车辆，
私家车跑“滴滴快车” 出险会拒赔；拉“顺风
车”时出险，原则上也是不赔的。

一位保险公司的相关负责人表示，跑“滴
滴快车”是比较明确的运营行为。 根据市交管
局的规定，“滴滴快车” 等运营车辆应到车管

所变更车辆性质，再重新按“运营
车辆”投保。

根据北京市 2016 年 11 月施
行的《网络预约出租汽车经营服
务管理暂行办法》规定，网约车经
营服务就是指以互联网技术为依
托构建服务平台， 整合供需信息，
使用符合条件的车辆和驾驶员，提
供非巡游的预约出租汽车服务的
经营活动。 而根据《北京市私人小
客车合乘出行指导意见》，顺风车
是由合乘服务提供者事先发布出
行信息，出行线路相同的人选择乘
坐驾驶员的小客车、分摊合乘部分
的出行成本（燃料费和通行费）或
免费互助的共享出行方式；驾驶员
提供合乘服务每车每日不超过两次。
“以前，保险公司认定只要涉及金钱交易

都算营运性质，出险会拒绝理赔。现在看，顺风
车的问题争议比较大，性质难界定，相关法律
还是空白。 ”这位不愿意透露姓名的车险企业
相关负责人说，“至于跑几单算运营车辆，还是
一日两单之内不算运营，可能具体问题需要具
体分析和判断。 ”

一般小剐蹭保险公司都会理赔
一位资深理赔人员告诉报记者，通常车辆

发生事故报案时，保险公司理赔员会询问现场
情况，包括车上是否有乘客等内容。 但如果只
是小剐蹭， 理赔金额在 1000-2000元以下、不
涉及人伤亡的案子，保险公司出于管理成本和
服务满意度的角度考虑， 通常不会再深入调
查，而是走快速理赔流程。此时，无论是滴滴快
车、顺风车可能都会理赔，司机不用过分担心。

但是，一旦理赔金额大、涉及人伤等案件，
有经验的理赔员会重点调查现场情况， 例如
“乘客与司机的关系” ，如果发现可疑情况，则
会进一步调查涉事车辆是否存在运营行为。滴
滴每单扣了 0.5元用于购买意外保险， 该意外
险生效的时间内就属于“乘客应该在车上” 。
“顺风车” 的单子可能要看频率，一天超过两
单，就可能遭到拒赔；或者发生事故时正在接
“顺风车”单也可能拒赔。

巧立名目送红包、送基金份额已成互联网基金销售平台普遍采取的促销手段

互联网基金违规销售乱象调查
从“学基金知识就送奖学金”到“赎回基金就送 20%（年化收益）体验” ，虽然证监会出台措施严厉监管基金销售送“红包”等现象，但是记者调查发现一些第三方基金销售平台和基金公司

仍然顶风作案，而且名目繁多。
尽管证监会早就明令禁止基金销售采取回扣、送红包等诱导手段，但是记者调查发现，目前送红包、送基金份额已成为互联网基金销售平台普遍采取的促销手段，且巧立名目、五花八门，反正

是吃定了投资者的“薅羊毛”心态。《证券基金销售管理办法》中规定，基金销售机构从事基金销售活动，不得采取抽奖、回扣或者送实物、保险、基金份额等方式销售基金。

据了解，各类互联网平台借高收益率、送红包吸引用户的同
时，都在有意识地建立绑定资金信息的实名用户账号体系。 为了
狂揽实名账户， 基金销售渠道恪守的宣传铁律已被完全抛在脑
后。 对此，金融法研究专家建议，出于对基金销售信息不对称中
弱势一方即投资者的保护，法律对强势一方施加了信息披露、销
售适当性等诸多监管要求， 因此应对互联网平台所从事基金销
售行为进行监管。
《证券基金销售管理办法》第三十五条中规定，基金宣传推

介材料必须真实、准确，不得预测基金的证券投资业绩；夸大或
者片面宣传基金，违规使用安全、保证、承诺、保险、避险、有保
障、高收益、无风险等可能使投资人认为没有风险的或者片面强
调集中营销时间限制的表述。 另据第八十二条中规定，基金销售

机构从事基金销售活动，不得采取抽奖、回扣或者送实物、保险、
基金份额等方式销售基金。 对于违规者， 证监会将会责令其改
正，单处或者并处警告、三万元以下罚款；对直接负责的主管人
员和其他直接责任人员，单处或者并处警告、三万元以下罚款。
此前， 同花顺就因销售基金的行为存在违规受到浙江证监

局处罚。 2017年 10月 30日晚间，浙江核新同花顺网络信息股份
有限公司（下称同花顺）发布公告称，因为公司全资子公司浙江
同花顺基金销售有限公司（下称同花顺基金）销售基金的行为
存在违规，遭浙江证监局处罚。 根据同花顺的信息披露，浙江证
监局核查发现， 同花顺基金销售公司于 2017年 5月 18日进行
的“518理财节” 活动存在以奖励基金份额方式销售基金的行
为。

分期消费的实际利率到底有多高
专业人士指出：由于忽略了货币的时间价值，因此分期付款的实际利率要比费率高不少

问题:分期消费的利率该怎么算？
先举个例子，某著名电商提供的消费分期

产品，分期费率为每期 0.6%，消费者王先生在
该网站购买了售价 10000元的商品，系统提示
他每期的手续费为 60元， 每月分期还款大约
893.34 元，一共还款 10720 元，支付的手续费
为 720元。 王先生认为，这个分期产品的年利
率就是 720÷10000=7.2%。
但是事实并非如此。 能够真实反映利率水

平的金融产品是大家常用的住房按揭，采用等
额本息法还款，每月月供一样，形式上跟消费
分期差不多。记者通过某银行官网的贷款计算
器输入贷款利率 7.2%， 贷款金额 10000元，贷
款期限 1 年， 得出的计算结果是每月月供
866.19 元，12 个月支付的利息一共是 394.28

元。
两相对比不难发现，这种算法得出的每期

还款额比分期算法要少 27元， 一年下来利息
支出要少 320多元。 而如果按分期付款的费率
算法 ， 按揭的费率水平只有 394.28 ÷
10000=3.94%。
分析:分期手续费让大家多付了利息
那么，问题究竟出在哪里？ 专业人士告诉

记者，这是因为大家想象中分期付款的利率算
法忽略了货币的时间价值。 按实际利率的算
法，随着每月本金均匀地归还，大家占用的欠
款是逐月减少的，每月支付的利息也应该越来
越少。 但分期手续费每期都是按照初期原始本
金计算，每月付的利息一样，所以造成大家多
付了利息。

以上面的例子来看， 分期消费 10000元，
分 12个月还，每个月还的本金约为 833元（不
含手续费）。 也就是说，10000元你并没有用满
12个月， 只有你最后还的那笔 833元用了 12
个月， 而第一个月还的 833元只用了一个月，
第二个月还的 833元用了两个月……而货币
是有时间价值的，12个月后的 833元和现在的
833元肯定不是一回事。 比如这 833元放在货
币基金或者存银行还可以产生收益。

而按揭贷款的月供计算充分考虑了货币
的时间价值。 不信大家可以留意银行提供的贷
款还款明细，用等额本息还款法，虽然每月月
供一样，但每月归还的本金逐渐上升，而每月
归还的利息越来越少，早期还的大部分都是利
息。
关注:分期付款的实际利率比费率高很多

那么到底如何计算分期付款的真实利率
呢？ 专业人士表示，正确的算法应该是用内部
收益率（InternalllRatellofllReturn）来计算。
内部收益率（IRR）是一个专有名词。 是

资金流入现值总额与资金流出现值总额相等、
净现值等于零时的折现率。 具体来说，大家用
EXCEL 或财务专业计算器输入每月还款额、

借款总金额就能计算出实际利率。以上面提到
的王先生为例， 其消费 10000元， 分 12期还
款，每期费率 0.6%，计算出的实际年利率大约
是 13%，远远超过 7.2%。
提示:选分期产品可以货比三家
专业人士指出，了解实际利率便于大家了

解自己真实的资金成本，不要在没有需要的时
候随意使用，但是也不必因为实际利率很高就
放弃使用。
住房按揭一般都在 10年、20年以上，借款

金额动辄几十万上百万，利率的细微不同都会
使得大家的利息支出明显变化。而分期业务一
般期限很短，大部分都在 12期内，即使实际利
率高，大家付出的利息总额并不高。 当手头的
确周转不灵的时候，分期消费的确可以帮上大
忙。
在进行分期产品选择时，大家也不用费心

找工具计算实际利率，因为实际利率与名义费
率成正比关系，费率高的实际利率肯定高。 需
要提醒的是，很多银行信用卡或消费金融公司
会不时推出优惠商品或费率，甚至可以做到零
费率， 大家在购买心仪的商品时不妨货比三
家。

在一些互联网基金销售平台上常见的各种
红包形式五花八门，名目繁多，已涉监管雷区。
据记者调查，目前基金促销“红包”大致被包装
成以下几种形式：
奖学金：打开某金融 APP，投资者们就能立

即发现，在这里学习基金基础知识还能获得 200
元奖学金，广告语打在首页，十分抢眼。 关键是
获奖条件特别简单：“完成学习基金小知识，即
可获得优惠券，数量有限，先到先得。 ”其中，奖
学金分为 5元、15元、108元、188元人民币四个
等级，申购专属基金额度越高，可得到的奖学金
额度就越大。
承诺保本保息： 同花顺爱基金 APP首页宣

传语是“怎么样都赚”“保本保息，还有额外高
收入” 。 在产品历史业绩介绍页面上显示，有一
款 GIG014产品最终年化收益率为 29.5%。 在同
花顺精选好基金目录里， 有一款年化 18.10%的

基金宣传语是，“基金经理连续六年都赚钱，基
金经理任职期间 100%都赚钱” ， 这写信息对于
投资者来说真是相当之诱人。
送体验奖励： 同花顺爱基金同时还推出了

“送 20%（年化收益）”体验奖励，为方便后续
奖励发放， 同花顺爱基金要求报名者将体验同
花顺钱包的基金账号与同花顺账号绑定， 报名
后在活动期间， 赎回任意金额基金到同花顺钱
包， 就可获得 1天年化收益 20%的钱包赎回体
验奖励，赎回金额可以累加，活动结束后，以基
金份额的方式发放奖励。
送福利：不仅是第三方基金销售平台，一些

基金公司干脆直接在线上送福利。 光大保德信
基金正在搞促销活动，首页大标题就是“福利发
派送??最高赢取 100元” 。 投资者输入手机号码
并分享给好友，即可领取 100元红包，信息提示
该红包在购买基金产品时使用。

虽然证监会出台措施严厉监管基金销
售送“红包” 等现象，但是一些第三方基金
销售平台和基金公司仍然顶风作案。 据基金
市场业内人士分析，主要原因首先是互联网
金融普遍存在“红包获客”现象。“其他行业
互联网 +的过程中，获客时多会以赠送红包
或现金形式，因此在基金销售互联网 +的过
程中，会将此打法复制，但公募基金行业监
管严格。 ”
记者在随后的调查中也确实发现，与基

金红包相比，一些 P2P网贷公司的红包力度
更大，以宜人贷为例，新手即可获得 1000元
红包礼和 100元宜人币， 且参考年回报率
9.9%。
其次是互联网基金竞争十分激烈，基金

公司为了促销使尽浑身解数， 甚至出现了 0

元申购费率，发红包也是为了促销。 据了解，
公募基金销售利润极其微薄，申购费的低折
扣竞争等恶性竞争都增加了公司的财务压
力。 目前几乎所有基金申购费率已经全面实
行 1折优惠，以吸引投资者。 部分基金公司
更是打出 0元申购费率的广告语，做出完全
让利于投资者的低门槛姿态。
第三是公司利润下滑。 低增速、高成本

的现状下，导致了公司利润的持续下滑。 部
分龙头盈利压力尤为明显， 同花顺 2017年
年报数据显示，基金销售及大宗商品交易手
续费等其他业务营业收入比上年下降
61.2%。 对于盈利下滑的原因，同花顺给出的
解释就包括，证券市场活跃度不高，基金发
行规模有所下降， 基金代销市场竞争激烈，
基金代销手续费有一定程度下降。

调查
互联网基金促销“红包”名目繁多

分析
互联网基金平台为何“顶风作案”

观点
应对互联网销售平台严格监管

近几年来，随着信用卡、蚂蚁花呗、京东白条等消费信贷产品的蓬勃发展，越来越多的
人选择用分期方式“赊账”提前拥有自己心仪的商品。 目前市场上的分期业务基本都不提
利率，只提费率，一般每期费率为 0.6%-0.7%，核算下来一年也就 8%左右。 很多消费者看
到这样的数字都觉得很划算，但很少有人知道，这些分期业务的实际利率其实并非名义费
率。 计算结果也表明，大家实际承担的利率比想象的高出不少，而最根本的原因就是大家
忽视了货币的时间价值。

“以前，保险公司认定只要涉及金钱交易都算营运性质，出险会拒绝理赔。 现
在看，顺风车的问题争议比较大，性质难界定，相关法律还是空白。”有车险企业相
关负责人说，“至于跑几单算运营车辆，还是一日两单之内不算运营，可能具体问
题需要具体分析和判断。 ”
公司白领付小姐出于好奇，在滴滴平台注册了“滴滴顺风车” 司机，她想尝试

一下顺路有人分摊油费、赚点零用钱的兼职工作，拉过几单之后，并未继续当快车
司机。 昨天的一则新闻让付小姐吓坏了， 有保险公司表示，“滴滴快车” 、“顺风
车”都属于营运车辆，私家车的性质改变了，一旦出险保险公司有理由拒赔。 家用
车注册“滴滴顺风车”跑过几单，出险真的会遭遇拒赔吗？

公 告
2009

年 11 月
26 日，在
泰安市岱
岳区山口
镇东碾疃
村捡拾一
名 男 弃
婴。 请孩
子的亲生父母或其他监护人
持有效证件与泰安市岱岳区
审批中心民政窗口联系，联
系电话：0538-85680919，联
系地址泰安市岱岳区审批中
心民政窗口。即日起 60日内
无人认领， 孩子将被依法安
置。 特此公告泰安市岱岳区
民政局

2018年 3月 29日


