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为进一步改善城区机动车停
放秩序， 展现文明城市井然有序
的面貌， 交警山海天大队立足辖
区实际，针对“屡禁不止”的机动
车乱停乱放违法行为， 下决心实
效治理， 切实保障辖区道路交通
安全畅通。

夯实停车硬件设施。 参与停
车位规划，按照“哪里停车矛盾最
突出，就先解决哪里”的思路，多
次对车辆乱停乱放较为突出的点
位进行实地摸排， 对一些特定路
段划定停车位， 规范和引导合理

的路边停车。 规范停车位管理，对
城区主干道弹性管理； 对于没有
设置停车位的道路，需要增设的，
通过交警部门实地考察， 再确定
是否增设公益性停车位。 规范完
善交通设施， 进一步完善城区道
路交通标志标线、 信号灯、 警示
牌、电子监控等设施，在禁止停车
的路段以及进入这些道路的所有
路口，全部设置“禁止停车，违法
抓拍”的标志，有效提高道路通行
效率。

立足辖区实际， 优化治理措

施。 根据当前城区交通违章停车
对的特点，合理部署警力，进一步
改进勤务模式，明确责任，层层负
责。 针对以往执法中“教育为主，
处罚为辅” 方式造成个别车辆驾
驶人抱有“你来我走，你走我停”
侥幸心理的现象， 采取分时制和
定点制连续整治城区主次干道车
辆违章停车行为。 全力扼制城区
主干道车辆违章乱停乱放的交通
违法行为。

加强路面巡查， 加大处罚力
度。 针对城区道路机动车路边乱
停乱放频繁，加强路面巡查力度，
及时制止各种乱停车
行为，严格按照法定程
序对违规驾驶人进行
处罚，严格做到“有法
必依”、“执法必严”。对
乱停乱放屡教不改、严
重影响行人车辆通行、
堵塞消防通道等情况，
采取强制牵引措施，加
大执法力度，使车辆驾
驶人充分意识到不能
随意乱停车。切实有效
的治理辖区机动车乱
停乱放“顽疾”，改善辖
区道路交通秩序，保障
群众出行畅通无阻，营
造出良好的市容市貌。

文明规范执法，灵
活科学处置。大队要求

全体民警既要做到依法严格管
理，态度坚决，又能结合实际，讲
究方式方法， 做到文明、 灵活管
理，科学处置。 在加大执法力度的
同时，进一步规范执法程序。 要求
民警规范执法行为， 使用文明语
言， 固定执法证据， 消除投诉隐
患，确保即消除违法，又取得群众
理解。

加强宣传教育， 提高民众意
识。 积极通过微信、微博、内部刊
物等各种媒体， 大力宣传乱停车
现象带来的社会危害， 宣传乱停
车行为违反的相关法律法规，充

分引起社会关注， 积极纠正“路
边、人行道停车不违法”的错误观
念意识， 使广大驾驶人充分认识
到乱停乱放机动车是交通违法违
规行为。 积极深入辖区学校、社
区、 客运企业等广泛发放宣传材
料， 开展点对点、 面对面宣传提
示。深入易拥堵路段，向民众大力
发起倡议活动，倡导“绿色出行”
理念，以缓解停车难问题。 提高民
众的主人翁意识， 号召市民积极
关注参与， 共同抵制违章停车行
为。 （徐礼国）

交警山海天大队多措并举
加强机动车乱停乱放整治

2018年以来， 中国银行积极营销，
主动上门，为客户完成开卡激活，开展
了一场别开生面的营销活动。

2月22日上午， 中国银行东港支行
的4名工作人员， 在支行营业部主任的
带领下，冒着凛冽的寒风，来到锦绣抽
纱有限公司。为企业新进员工激活工资
卡、开通手机银行，对老员工进行个金

产品营销宣传。
由于企业订单较多，为了不影响企

业的正常生产， 支行员工分工合作，有
的办理卡片激活， 有的开通手机银行，
还有人主动出击，寻求宣传的目标。 企
业员工利用休息间隙前来办理业务，现
场气氛热烈，“银行服务越来周到了，上
门办理不但免去往返网点的奔波，还不

影响正常上班”。 中行的上门服务得到
了企业领导及员工的了高度认可。

当天共为企业员工激活卡片30张，
开通手机银行25户，开通三方存管账户
35户，原油宝18户，积利金16户。中国银
行将进一步用心服务客户，不断完善金
融产品宣传，提升金融服务品质。

（孙姗姗）

“您好，请问您办理什么业务？ ”到
中国银行办理业务的客户，对于这句话
大概都不陌生。因为每次当你一踏进银
行大厅，迎面而来的永远是大堂经理春
风满面的笑脸，和这句温馨的询问。 他
们帮你取号、教你写各种单据，甚至你
到窗口办理业务时也在旁边做着指导。

早上8点30分， 中国银行浮来中路
支行准时开门迎客，门口两侧各站着一
位工作人员， 大堂内工作人员全部站
立，迎接第一位顾客光临。 这是每天必
须的流程，从这一刻开始，大堂经理就
开始了一天的忙碌。

9点30分，这是大厅内最忙的时候，
大堂经理作为网点接触客户的第一人，
要第一时间了解客户的需求，对客户进
行引导、分流，指导客户填写单据和使
用银行的自助设备。厅堂服务营销一体
化，哪一样不到位也不行。产品销售、接
受客户咨询、处理投诉、甚至帮助客户
取号、填表。 他们会不断的看看饮水机
是否有水， 检查取款机是否正常运行，
安慰在客户等候区等待时间过长的客
户。 大堂经理的工作性质，需要从早站
到晚，并且中间要不停地走动，空闲的
时候还要整理报架上的报刊杂志，遇到

地面不干净时，还需要及时清理卫生。
下午4点30分，银行网点停止取号，

不过大堂经理们的工作还没结束，清点
完一天的凭证、整理客户资料、填写完
工作日志后， 才算真正结束一天的工
作。

大堂经理，经理大堂”这一句话说
起来容易，但要真正做好，却要花费大
量的心血和长久真诚的付出。感谢中行
的大堂经理， 他们在平凡的岗位上，让
中国银行的大堂熠熠生辉。

（于海笑）

2018年2月23日上午， 中国银行五
莲幸福路支行大堂引导员毛瑜进行
ATM巡查时捡到人民币现金4000元。
面对突如其来的金钱， 毛瑜不为所动，
将现金带至网点交予大堂经理，并跟大
堂经理详述了具体过程。大堂经理宋健
了解详情后,立即向运营副行长汇报并

申请调阅监控。经仔细查看监控及取款
记录，最终确定是一位年过七旬的老人
在取款后不慎将现金掉落地上的，随即
根据持卡人信息，第一时间联系到了失
主。二十分钟后，失主赶到网点，大堂引
导员毛瑜将现金交还失，失主被毛瑜拾
金不昧的精神深深感动，并高度肯定了

中行员工的服务与担当。
拾金不昧品德高， 热情服务暖人

心。一件普通的好人好事不仅彰显了中
行良好的社会形象，也更弘扬了中华民
族的传统美德，传递了社会正能量。

（汉强）

春节假期后上班第一天，中国
银行石臼支行保安员张永政在巡
视依附式ATM机时发现一个蓝色
钱包和物品，保安员随即去营业厅
外寻找失主，但失主早已离开。 保
安员立即将捡到的钱包及物品原
封不动的交给了大堂经理。

大堂经理在监控下查看了失
物，发现钱包中有现金及多张银行
卡和多张证件。经中行系统查询该
客户并未在我行开户故无法查找
到客户的联系方式。但她并未放弃
查找，她知道客户丢了东西这个时
候一定非常着急，连同营业部的同
事们一起想办法通过各种渠道打
听和查找客户的联系方式。终于功
夫不负有心人，在银行同业朋友的
帮助下找到了客户的信息。大堂经
理如获珍宝似的第一时间拨打了
客户的电话，但始终无人接听。 直
到天黑了也没联系上客户，大堂经

理无奈地下班回家了。 次日一大
早，她又再次拨打客户电话，还是
无人接听。 就在大家非常着急，集
思广益时客户回拨过来电话了，跟
其核实相关信息后告知客户尽快
前来领取。

在营业厅，客户对中行拾金不
昧并想办法联系到客户的行为非
常感动，当场拿出部分现金赠送给
保安员及大堂经理以表示感激之
情。但保安员及大堂经理都婉言拒
绝了客户，纷纷表示这是应该做的
事情。
拾金不昧的品质是难能可贵的，在
纷繁变化的当下，在人来人往的世
界， 所有的一切都在无情的流逝，
但人与人之间的暖情是恒古不变
的，历久弥新。无私的付出，拾金不
昧的品质吹起春天的号角，唤起那
份如春的温暖。 （高文文）

2018年2月26日临近中午下
班，室外凛冽的寒风仍在肆虐的咆
哮，但中国银行烟台路支行厅堂里
却呈现一副忙碌而有序、温馨而愉
悦的景象，大量年轻客户集中开立
银行卡， 我行先进高效的智能柜
台、团结协同的工作、认真负责的
态度和敢于牺牲奉献的精神，受到
了学生们的高度赞赏。

中国银行首先本着“了解你的
客户、了解你的业务”原则，认真了
解核实情况，经了解该批学生来自
临沂苍山县东苑高级中学，来日照
进行艺术集中培训，办卡是为了缴
费及生活使用。客户的需求就是我
们的第一要务，营业团队包括两名
孕妇在内的全体人员立即行动、投
入“战斗”状态，做好高柜经办、授
权、值班，智能柜台经办、授权，手
机银行激活等各项工作的具体分

工与协调。 多数人都还未吃中午
饭，也放弃了回家和休息，大家都
精神抖擞、毫无怨言，始终坚持微
笑细心服务、认真规范办理，强忍
着寒冷和饥饿，硬是坚持站着服务
了两个小时，两台智能柜台同时开
工， 一中午共办理了银行卡近40
张，同时大力的提提升了“开门红”
期间支行手机银行、 易商理财、积
利金、公益捐赠等指标。

事情不大、成果有限，而且是
职责所在、义不容辞，但却体现了
中国银行与时俱进、引领潮流的智
能化雄心和全能先进、“智”动未来
的智能设备，彰显了烟台路支行以
客户为中心的服务理念，折射了中
行人良好的服务形象，反映了中行
人负责任、讲奉献、敢拼搏的精神
面貌。 （丁海山）

近期，临商银行日照分行组织开展
主题党日活动，组织全体党员干部重温
入党誓词。

活动中，全体党员佩戴党徽，面对
鲜红的党旗，高举右手，庄重宣誓：“我
志愿加入中国共产党， 拥护党的纲领，
遵守党的章程......永不叛党。 ”铮铮誓

言，表明了一个共产党员积极接受党性
熏陶，矢志不渝地坚持党的理想信念的
人生选择。

通过此次主题党日活动，全体党员
都深深的感受到党员的责任、使命和荣
耀。 大家纷纷表示：在今后的学习和工
作中，要依照入党誓词的要求在思想上

和行动上与党中央保持高度一致，继续
发扬党的优良传统，始终以党员的先进
性鞭策激励自己，坚定理想信念，不断
加强党性修养，自觉拒腐防变，筑牢思
想防线，为临商银行日照分行质效发展
做出积极贡献。

服务无小事：中国银行上门服务暖人心

始于微笑止于服务
--记中国银行大堂经理的一天

中国银行大堂引导员拾金不昧

临商银行日照分行机关支部组织开展主题党日活动

中国银行拾金不昧暖人心

中国银行智能柜台服务显身手


