
价格差别悬殊、各家说法不一———

地暖专供地板：噱头大过实用
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◆晨报记者 杨焜宁 济南报道

� � 因为在省空间、隔音、节能等方面有着突
出优势，不少人对“地暖”这一采暖方式情有
独钟， 在装修时选择将暖气片改装为地暖的
业主并不少见。尤其是时下正在装修的业主，
因为天气的原因更是将采暖问题当作重要方
面来考虑。 而为了吸引更多拥有地暖式住房
的消费者， 各地板厂商更是很合时宜地推出
各式各样的“地暖专供地板”供广大业主选
择。 而记者在对济南市场上出售地暖专供地
板的多家品牌门店进行实地走访后发现，不
同品牌对于“地暖专供地板”的解读差别甚
大，产品价格上更是千差万别。

纯实木地板到底
能否适用于地暖？

记者在走访中发现， 目前济南市场上大
多数“地暖专供地板”产品以实木复合地板
和强化复合地板为主， 适用于地暖的纯实木
地板较为少见。 升达地板红星店的负责人告
诉记者，因为纯实木地板的稳定性较差，用在
地暖上时间一长很容易出现“扒缝”现象，所
以该品牌一直没有引入适用于地暖的纯实木
产品。 而同样已进驻济南市场的圣和地板却
高调打出了“纯实木地热地板真专家”的宣
传口号， 门店内的主营产品也是纯实木的地
暖专供地板， 该品牌欧亚达店的销售负责人
张林告诉记者：“我们的产品经过特殊技术
处理，耐热性能极好，不会轻易出现扒缝或者
空鼓的现象。 而且纯实木地板在所有地板产
品中环保性能无疑是最好的， 这样可以将地
暖可能带来的甲醛等有害物质挥发降到最低
程度。 ”对于圣和地板的这个说法，在济南市

场上承接多家知名地板品牌安装业务的齐磊
告诉记者：“可以适用于地暖的纯实木地板
并不是没有，但它对于技术的要求很高，而且
与实木复合或强化复合地板比起来，它的稳
定性的确差一些。 如果经过碳化处理使产品
可以耐受高温，那地板的活性功能将会受到
很大影响，这得具体看消费者如何选择。 ”

记者发现，大自然、圣象等知名地板厂商
在济南市场上只推出了少数适用于地暖的纯
实木地板产品，而且销售人员在介绍时都不
会首先推荐此类产品。

价格差距为何如此悬殊？
目前济南市场上销售的适用于地暖的地

板产品多以实木复合和强化复合地板为主，
少数品牌涉及到纯实木地板产品。 上文提及
的主营纯实木地热地板的圣和地板目前推
出了几款特价地板产品，有的低至每平方米
400元左右，而大自然地板为
数不多的几款适用于地暖的
纯实木地板产品价格都较高，
每平方米多在六七百元甚至
更多。除了正在促销打折这一
种解释之外，圣和与大自然地
板都以同样的理由向记者解
释了差价较大的原因———
“材质不同”，也就是说，同样
类别的地暖地板出现差价与
“可适用于地暖”本身并无太
大关系。

但记者在走访中看到，
目前大打“地暖牌”吸引消
费者注意的地板厂商比比皆
是，同等类别、同样材质的产

品因为“适用于地暖”而出现价格抬高的情
况也并不罕见，这很容易让消费者进入“适
用于地暖的地板产品价格理应高些” 的误
区。而实际上，地板产品的价格仅与地板所用
材质及所属类别（纯实木、实木复合、强化复
合）有关，那些打着“适用地暖”的幌子抬高
产品价格的厂商还是不信为好。另外，因为强
化复合地板的稳定性较好，所以一般的强化复
合地板都可以适用于地暖式住房。而因为强化
复合地板的成本相对较低，选材范围也相对较
广，目前济南市场上每平方米几十元至几百元
的产品均有出售，价格区间跨度很大，消费者
更应理性消费。

“地暖”成冬季促销宣传牌？
记者在采访中看到， 不少厂商在门店内

用统一的 LOGO将其主推的地暖适用产品
进行统一标注， 更有厂商干脆在门店周围用
灯箱对其适用于地暖式住房的地板产品进行
重点推介， 由此足可以看出商家想抓住冬季
装修市场之心。 而记者经过走访了解到的情
况却并不乐观， 不同品牌对于地暖产品的评
价有高有低并不奇怪，但奇怪的是，各品牌之
间对于哪种类别的地板产品更适用于“地
暖”都存有很大争议。 因为在稳定性和环保
性上存有较大差别，纯实木、实木复合、强化
复合三类地板在用于地暖式住房时利弊显现
得非常明显， 纯实木因为胶含量最低而环保
性能最好，但其稳定性差，极易在用于地暖后
造成可能扒缝等潜在隐患； 强化复合地板在
稳定性上是最好的，但因其胶含量普遍较高，
不少厂家指出用于地暖后会产生大量有害气
体而使环保指数大大降低。 这些问题的客观

存在导致各厂商在推介自己的
产品时“对症下药”，主推哪款
产品便将其视作时下“地暖”
式住房的最佳选择而大加推
介，实际上无外乎是套“夸利
隐弊”的宣传手段，诱导消费
者尽快下单、 拉动销售才是厂
商的根本目的。如此看来，所谓
的“地暖专供”地板宣传噱头
就远大于实际的使用价值了。
消费者在购买时应理清逻辑关
系，根据自己的实际情况，参考
产品价格、 品类及厂商的售后
服务状况等因素后进行理智选
择，切忌被宣传牌冲昏了头脑，
多花钱却事倍功半。

晨报济南讯（记者 杨焜宁）《红木家
具通用技术条件》（以下简称“新国标”）自今
年 8月 1日出台以来就因其对整个传统硬木
行业的规范而受到业内人士及消费者的广泛
关注。 如今新国标出台已经四个多月，这中间
关于它是否实施、 如何实施的讨论一直没有
停歇。 而根据新国标的要求，自该标准出台之
日起六个月后， 所有市场在售红木家具必须
符合此标准，否则一律禁止出售。 也就是说，
距离明年 2月 1日新国标强制实施仅剩不到
两个月的时间。 那么，济南市场上的红木家具
是否已经开始根据新国标作出调整了呢？

根据新国标要求，市场在售红木家具必
须将“产品使用说明书、产品质量明示卡及
产品合格证”配备齐全，作为红木家具产品
的“身份证明”。 而近日记者走访济南多家
经营红木家具的门店后发现，不少红木家具
产品仍未挂上“身份证明”，而消费者也表示
并未看出新国标出台前后红木家具产品的
厂家介绍有明显变化。

在位于北园大街的富雅红木楼，记者看
到，在此出售的红木家具产品都已统一配挂
了“红木家具产品保证文件”，作为红木家具

的“身份证明”；在欧亚达家居四楼的红木家
具主营区，青木堂、大展居等品牌红木家具也
都已开始对照新国标着手调整产品信息公示

的内容。但在走访中记者也发现，济南市场上
部分将红木家具作为主营产品的门店尚未根
据新国标作出实质性改变， 产品规格仍以
卖场通用的一般信息卡向消费者公示，仅
涉及产品规格、 产地、 主要木材等基本信
息。 对此，某红木家具品牌济南市场部经理
孙鑫告诉记者：“新国标虽然规定了红木家
具需具备‘1书 1卡 1证’才能对外销售，但
并没有对这些文件的具体体现形式进行详
尽规定， 有的产品可能会通过丰富产品信
息卡的方式将新国标要求公示的内容体现
出来。距离新国标强制实施还有一段时间，我
们会尽快按照相关要求进行调整。 ”

对于部分挤进家居卖场的中小品牌来
说，在目前市场竞争日益激烈、自身优势并不
突出、强制实施日期尚未到来、卖场方面尚无
相关处理措施的情况下， 新国标的实施就变
成了能拖就拖的事儿。 虽然新国标的实施因
其对行业风向的指示及行业乱象的调整作
用而备受消费者推崇，但对于身处行业内的
中小品牌来说，不得不经历这次可能会“伤
筋动骨”的洗牌。既然这次洗牌早晚会来，倒
不如早作打算、按章行事的好。

◆晨报记者 杨焜宁 济南报道

“品牌联盟、店庆促销、年终钜
惠”……这是时下家居卖场和品牌厂
商的促销信息中十分常见的字眼。 虽
然业内人士为拉动销售不遗余力，但
就济南近期家居卖场的人气状况来
看，家居行业“遇冷过冬”已是大家
默认的事实。

12月 4日、5日， 记者分别选取
上午十点、中午十二点、下午三点及
五点半四个时间点随机对地处济南
北园大街的多家家居卖场进行实地
走访后发现，目前各卖场内的人气指
数差别不大， 且都维持在较低水平，
而进驻卖场的各家居品牌在想方设
法通过各种促销手段拉动人气的同
时，也在“节省成本”上下足了功夫。
记者发现， 几乎每个家居卖场内都有
部分品牌门店选择“关灯待客”，即在
消费者问及某款产品时才将店内该区
域的展示灯亮起， 无客时则关闭；同
时， 销售人员的数量也比旺季时减少
很多， 偌大一个门店只留一名销售人
员的情况也较为普遍。 记者以普通消
费者的身份与部分门店内销售人员沟
通后了解到，目前卖场内“人气不足”
导致门店销售欠佳，在“开源”困难的
情况下不少品牌决定以“节流”的方
式达到缩减经营成本的目的。

记者发现，即便在卖场人气普遍
较低的情况下，不同品类的家居品牌
对消费者的吸引力也显现出较大差
别。 家具品牌中，经营休闲椅等小家
具及窗帘等室内装饰品的门店人气
要明显高于经营奢华欧式家具的店
内人气，推出冬季新款或打“温暖”
牌的家具对消费者更具吸引力；经营
瓷砖、壁纸、吊顶等建材类产品的品
牌门店人气则普遍较低。 而通过门店
“关灯待客” 等日常经营过程中的
“节流”方式缩减经营成本的商家以
二三流品牌居多，仅在一个或几个卖
场拥有门店的中小型家居品牌更是
大多选择此做法。 而有实力的大品牌
似乎很少在乎这点 “可缩减的成
本”，在应对行业“寒冬”时显然更有
资金及营销优势。

济南家居行业过“寒冬”———

为省成本
部分门店“关灯待客”

欧亚达家居荣膺
“消费者满意单位”殊荣

晨报济南讯（记者 杨焜宁）
12月 4日上午，山东省第九届消费者
满意单位表彰大会在济南南郊宾馆
隆重举行。 中国消费者协会副会长、
秘书长姜天波与省消协、 省工商局、
省文明办、省商务厅、省质监局等单
位的相关领导出席了此次表彰大会。

欧亚达家居济南北园店副总经
理袁德胜受邀参加了此次会议，并
登台领取了“第九届消费者满意单
位”奖牌，欧亚达家居也是本年度
省城家居行业中唯一荣膺此奖项的
家居卖场。 袁德胜表示，多年来，欧
亚达家居以“一切为了消费者满
意”为服务理念，以诚信经营为立身
之本、发展之道。 作为全国知名家居
连锁卖场， 欧亚达家居视诚信经营
为使命，奉优质服务为灵魂，在家具
行业率先推行“先行赔付”、“不满
意就退货”、“首问责任制”、“差价
赔偿制”四大售后服务制度，让消费
者对“品牌放心、品质放心、价格放
心、售后放心、承诺放心”。 获得“山
东省第九届消费者满意单位” 殊荣
的欧亚达家居必将以更优质的服务
回馈各界厚爱！

“新国标”距离强制实施仅剩俩月———

部分红木家具仍未挂上“身份证明”

地板今冬大打“地暖牌”

某品牌门店的宣传牌

部分红木家具“身份”尚未明了


