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晨报济南讯 （记者 杨焜宁）刚
刚过去的 9 月、10 月成为全年最
热的“结婚季”，众多有缘人选择
在这个气候宜人的季节完成自己
的终身大事，而随着 11 月的到来，
被各商家争相炒作的“婚庆商机”
也似乎逐渐转冷，但记者从济南多
家保险公司了解到 ， 有一种产
品———“婚姻保险” 却在 “结婚
季”过后热了起来，客户咨询量明
显增多。
“婚姻保险”产品并非首次出现

在公众视野中，年轻人扎堆结婚，增

加了对此类保险感兴趣的人群数
量， 是造成此类产品咨询量上升的
重要原因， 但 10月上旬阳光人寿推
出的一款名为“爱你一生婚姻两全
保险” 的新产品也将人们对“婚姻
保险”的关注度大大提升。 据了解，
这款保险产品最主要的特点是投保
人只能是男方， 而被保险人则是妻
子， 也就是说这款保险有着非常明
显的保护倾向， 因其对女方的着重
保护， 该产品一经推出就被消费者
戏称为“防小三婚姻险”。 记者从阳
光保险济南分公司了解到， 这款产

品目前在济南也可以购买，而且近期
前来咨询的客户一直较多，但同时这
里的工作人员也告诉记者，虽然咨询
量显著提升，但真正投保的客户并没
有那么多。而在近期没有推出类似新
产品的泰康人寿、 太平洋保险等公
司，记者也了解到类似“婚姻保险”
咨询量显著提升。 对此业内人士预
测，随着人们婚姻观的变化以及外界
影响婚姻安全的因素逐步增多，以后
“婚姻保险” 产品会向着更细分、更
专业的方向发展，市场上类似产品的
数量也有可能增多。

日前，“中国钓鱼岛 ”
储蓄型金条广州首发。 设
计独特的“中国钓鱼岛”储
蓄型金条。 （冬毅）

一位名为“陈某天”的
网友在武汉汉阳王家湾万
千百货购物后，因个人信用
卡背后未签名，商家拒绝使
用。 他在网上询问，这样被
拒用到底有没有道理？ 招
商银行武汉分行信用卡相
关负责人徐石说，信用卡背
后的签名和信用卡密码一
样，是防盗刷的重要手段，

商家的做法没有错。
使用信用卡消费时，商

户需核实信用卡背面签名是
否与 POS单一致。有的商户
偶有不核实签名仍然刷卡成
功的情况， 但随着管理越来
越规范， 大多数商户都能做
到核实签名。 若商家未核实
签名，信用卡被盗刷，商家有
可能需要负责。 (王丹妮)

商家未核实签名信用卡被盗刷要负责

在全球经济下行的大
背景下，即便是银行这个曾
经“利润高到不好意思说”
的行当，也未能逃脱利润下
滑的命运。 在已经披露三
季报的上市银行中，仅中行
等少数银行较前半年实现
了利润增速上升。 而不良
贷款的增多，让银行的“隐
痛”越来越明显。

以最近披露的招商银
行业绩报告为例，三季度，
招行共实现归属股东净利
润 347.90亿元， 比上年同
期增长 22.5%，但这一增速
却比上半年增幅回落 3.13
个百分点。 而此前已发布
业绩报告的平安等银行，净
利润较上半年增幅更是大
幅回落约 25个百分点。 不
仅是股份制银行，农行、建
行等国有银行也均出现约
1 个百分点的利润增幅下
滑的情况。

招行在三季报中表示，
利润增幅的下降主要是受
到降息后息差收窄的影响。
今年下半年两次降息，不仅
降低了存贷款利率，还扩宽
了存贷款利率浮动区间，将
贷款利率浮动下限调至为
基准利率的 0.8倍，存款利

率浮动上限调至为基准利
率的 1.1倍。 此令一出，包
括 5 大国有银行在内的所
有银行一律调高存款利率，
一些银行甚至一浮置顶。 而
对于首套房贷等消费类贷
款，不少银行至今仍维持 8.5
折至 9折的利率优惠政策。
“净息差的收窄，实际

上比想象中来得更加猛
烈。 ”银行业内人士表示，
虽然此前已经预计到息差
收窄将影响银行业绩，但没
想到影响有这么大。

不过，银行利润增幅下
降并不代表银行“没钱可
赚”，根据各家银行业绩报告
计算，已公布业绩的 11家上
市银行总体净利润约为 4955
亿元， 约合日赚 55亿元，其
中，中、建、农三大国有银行
净利润为 3846亿元，占已披
露银行净利润的近八成。

此外，银行在三季度未
能扭转上半年不良贷款增多
的势头，刺痛银行业神经的，
依然是中小企业这一重灾
区。招行报告指出，小微企业
不良贷款率为 0.09%，比上年
末提高 0.19个百分点。平安、
宁波等多家银行也均出现不
良贷款上升趋势。 （姜樊）

结婚季过后“婚保”咨询趋热 近期一些城市街头出
现了一些“无抵押贷款”的
小广告。 对此，公安机关提
醒广大市民, 这些看似诱人
的宣传背后暗藏着许多猫
儿腻,纯属骗人钱财的陷阱。

据黑龙江省公安厅经
侦总队民警介绍,经过他们
对此类案件的分析总结发
现,“无抵押贷款” 诈骗一
般包括以下几种类型:一是
骗取利息,信息发布者在了
解贷款人贷款数额后,要求
先支付利息, 骗取利息后,
信息发布者就会消失；二
是信用卡套现,贷款公司要

求贷款人提供身份证,利用
客户身份证到银行办理信
用卡,在无实际交易的情况
下贷款公司利用从银行申
请的 POS机刷卡套取现金
交给贷款人,再向贷款人收
取“手续费”；三是地下钱
庄“洗钱”,一些贷款公司
真实身份就是 “地下钱
庄”, 其发放贷款目的就是
为了“洗钱”。警方提醒,任
何办理贷款业务的部门从
未开展过办理无须任何抵
押的贷款业务,无担保贷款
业务不符合常理。

(李建平 )

银行利润增幅集体下滑

警惕“无抵押贷款”诈骗陷阱

晨报济南讯（记者 杨焜宁）已在
济南从事个体经营多年的许先生近来
遇到了一件非常闹心的事儿， 只因其
个人信用卡里曾有 3.7元透支款没有
按期归还，近日银行以其个人信用记录
出现问题为由拒绝了他的贷款申请。许
先生告诉记者：“这 3.7元未还款我是
在银行拒绝贷款后去查询信用记录才
看到的，那张信用卡已经大半年没用过
了， 我也不知道里面还有欠款没还上，
没想到现在这么点儿钱却耽误我大事
儿了。 ”据许先生回忆，产生未还款记
录的那张招商银行信用卡是他前年为

帮朋友完成办卡任务而办理的，总共加
起来也没用过几次， 还款都是在 ATM
机上完成的，至于那 3.7元的未还款的
存在许先生直言：“不大使用那张信用
卡了之后就没查询过相关信息，完全不
知道还有余款未还清。 ”今年 9月，许
先生在家附近的一个新开发小区盘下
了一个沿街房商铺， 想作为他从事茶
叶经营的连锁店，因为资金周转问题，
他向银行提交了 20万元的贷款申请，
如今因为 3.7元未还影响到信用记录
导致该申请未被批准。

记者从济南招商、光大、邮储等银

行的信用卡中心了解到，目前多数信用
卡持有者都会选择“上机还款”，即通
过 ATM机自助终端完成信用卡还款
业务， 但是因为 ATM机并不识别零
钱，所以多数经常使用信用卡的客户只
能选择“宁多还不少还”，多还的钱日
后还可使用。但对于打算终止使用信用
卡的客户来说通过 ATM还款就陷入
了“多还吃亏、少还不行”的尴尬。济南
邮政储蓄银行的客户经理叶庭芝告诉
记者：“如果客户打算停止使用信用卡
最好去银行办理相关手续，如果不想停
卡也应尽量选择人工服务台还清最后
一次欠款，以免出现未还款；另外，对于
手持‘休眠信用卡’的客户来说，要每
隔一段时间了解一下信用卡内的信用
情况，以免因为遗忘了某笔小额消费而
未还款进而造成不良信用记录。 ”

信用卡 3.7元逾期未还
如今贷款难上加难

MONEY

前三季度投诉人保、国寿居首
中国保监会发布的《中国保监会

2012 年前三季度保险消费者投诉情
况通报》显示，“误导销售”与“理赔
纠纷”依然是保险投诉的重点。

2012年前三季度，中国保监会及
各保监局共接收各类涉及保险消费者
权益的有效投诉总量 10289件， 同比
增长 159.10%。

从消费者投诉的主要问题来看，
财险方面，“理赔纠纷”依然是高居首
位。前三季度，财产险理赔纠纷事项共
计 3873个，占财产险合同纠纷投诉的
80.69%。在各类业务中，车险合同纠纷
共计 4335个，其中理赔纠纷 3501个，
占车险合同纠纷的 80.76%，主要反映

理赔责任认定不合理、 异地出险内部
协调不畅、 程序繁琐等原因导致公司
拖延理赔等问题。

人身险方面，“误导销售”依然是
产生纠纷的主要方面。前三季度，人身
险公司涉及销售误导 2090个，占人身
险公司违法违规类投诉的 83.97%。 从
涉及的险种看，投诉分红险最多(1252
个 )， 占人身险销售误导投诉的
59.90%。主要表现在：销售时过高承诺
产品收益、 故意隐瞒免责事项以及将
存单变保单等。

此外，退保纠纷也不容忽视。前三
季度， 人身险公司涉及退保纠纷投诉
有 1675个，占人身险公司合同纠纷总

量的 37.69%。 大多数新型保险产品退
保的原因， 是对产品的投资收益不认
同。同时，销售时未全面如实讲解产品
以及误导消费者购买与自身实际情况
不符的保险理财产品， 也是导致退保
的重要原因。

从投诉涉及的主要保险公司来
看，前三季度，投诉量居前 5位的财险
公司为：人保产险(1087件)、平安产险
(758件)、太保产险(480件)、阳光产险
(328件)、国寿产险(195件)，这 5家公
司投诉量总和占财产险公司投诉总量
的 67.14%。 投诉量居前 5位的人身险
公司为：中国人寿(1431件)、平安寿险
(903件)、新华人寿(618件)、太保寿险
(533件)、泰康人寿(496件)，这 5家公
司投诉量总和占人身险公司投诉总量
的 67.29%。 （济新）

渴望投资产品的过高
收益意味着就要承受更大
的风险，这就需要我们慧眼
识金，挑选到收益稳健且风
险较低的合适产品。

近期市场上广受关注
的理财基金在收益风险的
平衡上就做得很不错。 例
如业绩持续表现突出的汇
添富理财 30天产品首先从
投资范围上就保证了低风
险的特点，其主要投资于央
票、短期融资券、协议存款

等安全性较高的品种。
为了避免投资者对净

值波动的恐惧和更符合其
低风险特点， 汇添富理财
30天产品使用摊余成本法
计价，保持其资产净值固定
不变。 值得一提的是，投资
者在汇添富理财 30天产品
到期日如未申请赎回， 每期
本息将自动滚入下一期运
作，不留任何收益空白期，这
种自动滚动投资模式能更好
地帮助客户理财。 （刘劲）

如何降低理财风险

随着银行间竞争愈演愈烈，越来
越多的银行开始选择寻找娱乐界、体
育界的明星为其代言、做活动，记者
了解到，继为招行做代言人后，近期
郎朗又与工行牵手举办新年音乐会，
而孟非也于上月与广发银行正式签
约成为其品牌代言人。

业内分析， 在越来越大的竞争
下，银行开始注重品牌宣传和自身形
象的打造， 尤其是对股份制银行来
说，面临这方面更大的压力，也让银
行不得不争相竞逐商业化广告形象
运作。

日前，记者从中国工商银行广东
省分行了解到，郎朗与工行首次牵手
举行新年音乐会。 记者了解到，早在
2008年， 郎朗开始为招商银行代言。
无独有偶，近期，江苏卫视著名相亲
节目《非诚勿扰》的主持人孟非也与
广发银行签约，正式成为其电子银行
品牌代言人。

竞争激烈找代言留客源
据介绍，其实，银行业重金聘请

明星拍摄广告、代言已经成为一种宣

传手段，而在银行竞争激烈的香港，电
视上也总能看到银行的广告。 曾被评
为“香港杰出青年”的刘德华也曾被
东亚银行重金礼聘。

对于找名人为自己代言， 银行也
有自身的考虑， 招商银行行长马蔚华
表示，“招行希望通过郎朗将艺术和
慈善有机结合， 实现双方在公益、慈
善、 亲和力上的高度黏合和同步成
长。 ”

而广发银行方面也表示， 引入明
星代言电子银行品牌， 主要原因是孟
非台上睿智幽默的主持风格、 台下精
彩幸福的人生故事被广发银行“相
中”。

旺季时明星代言也涨价
据一位业内人士介绍，一般来说，

银行走这条商业化运作之路， 一般要
支付两笔费用， 一方面是品牌代言人
的代言费， 另一方面则是支付给广告
公司的广告创意、 广告制作等方面的
费用。 一般，一线明星给商家做代言，
都是签 1至 2年， 而费用则是几百万
元以上。

记者多方了解获悉， 按照行业内
部的标准，郎朗给招行代言，代言费应
该在 2000万元左右，而其出场费则在
100万元起， 孟非的代言费则在 300
万元至 500万元间， 出席一场活动的
费用 25万元起。“但是明星帮商家宣
传也要看季节性， 如果是过年前这种
旺季，收费会更高。 ”某业内人士告诉
记者。

羊毛出在羊身上？
对此，市民张先生表示，“银行以

前都很牛，现在开始找明星做广告了，
说明它们的日子也没有以前好过了，
需要通过一些手段抢占市场， 但是羊
毛出在羊身上， 动辄上千万的广告费
归根结底还是从我们身上来的， 银行
树立和提升品牌， 关键还是靠提升服
务。 ”

而在广州某股份制银行负责企划
宣传工作的李先生则表示，“目前银
行寻求现代化的经营管理模式， 希望
将银行形象更加生动活泼地植入市
场，目前已经有请明星代言的趋势，势
必大幅增加宣传费用， 但主要是对费
用支出做结构调整， 比如说把以前用
来开研讨会的钱用来请明星， 不会增
加客户负担。 ” （鑫铭）

银行花巨资请名人代言遭质疑


