
探索餐饮行业品牌建设存在的问题
济南大学 傅斌

餐饮业在品牌建设过程中，由于中国
菜品的复杂性使得餐饮业没有形成统一
的行业标准；同时，相关法制的不健全使
菜品创新缺乏保证。但是，笔者认为，餐饮
业的发展更多的还是要查找主观原因。

一、企业缺乏品牌营销意识
在当前的市场经济下，酒香也怕巷子

深，说明了营销的重要性。 我国餐饮业中
没有诞生多少民族品牌，特别是缺乏具有
全国知名度的民族品牌，这与餐饮业缺乏
品牌营销意识有关。在全球化的市场效应
下， 大量的老字号餐饮企业由于观念、机
制、资金、人才等方面的问题，但主要由于
缺乏品牌塑造意识，纷纷倒闭，令人惋惜；
而一些新型的餐饮企业，因为缺乏历史文
化沉淀，又缺乏品牌建设意识而无法打造
自身品牌，由此造成了目前餐饮品牌少之
又少这一不争的事实。

二、缺乏文化内涵
与企业形象支持

品牌应有某一企业文化或者产品文
化、服务文化的象征，创建优秀品牌的关
键在于文化的深化和升华。 一个优秀的
企业必然有自己优秀的企业文化。 餐饮
的领袖麦当劳用心打造了一个“开心快
乐就在麦当劳”的形象。这些成功企业的
口号脍炙人口， 将消费者变为了其企业
形象宣传的良好媒介。 而目前国内一些
企业在创建餐饮品牌时， 热衷于追求华
丽的外表和浅显的做作， 这不能不影响
到其品牌的健康成长。。

三、品牌资产管理滞后
知名品牌是餐饮企业的无形资产，具

有很大的经济价值，现在越来越多的目光
关注于品牌的价值。我国一直忽略企业品

牌的评估工作，人们对品牌的价值没有足
够重视，使得我国绝大部分知名品牌都没
有表现出相应的经济价值。一些传统名牌
在资产管理、 市场营销方面缺乏创新，远
远没有发挥出作为传统品牌应该具有的
乘数效应和扩张效应，在行业中的相应地
位不断下降。这对知名品牌的发展是极为
不利的，也成为我国知名品牌进入国际市
场的又一大障碍。

四、品牌推广力度不够
“麦当劳”、“肯德基”可以占领全球

市场，发展成为全球性的跨国公司，而我
国餐饮业的民族品牌走出国门者却难得
一见。 很多具有上百年的老字号餐饮店，
至今仍无法突破地域界限。全国除了全聚
德等极少数餐饮业，其余很难跨出国门走
向世界。无法将中国的餐饮品牌推向世界
市场，就无法进一步提高品牌的价值。
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美食厨房

中国人吃鸡喜欢吃鸡腿，外国人吃鸡喜欢吃
鸡胸。 外国人之所以喜欢吃鸡胸肉，主要是因为
鸡胸肉的脂肪成分比较少，他们觉得吃完了以后
不会胖；中国人喜欢吃鸡腿肉，是因为鸡腿肉特
别嫩，吃了以后感觉很美味。 今天就告诉大家如
何把鸡腿做好。

材料：鸡腿 2个、食盐、葱、姜、蒜、生抽、青
椒、香菜、辣椒油。

做法
1、锅里加水，放入葱段和姜片，再放入鸡

腿，大火烧开转中火煮 10分钟后关火焖 8分钟
左右。

2、鸡腿捞出后迅速放入冰水中至彻底变凉，
鸡腿捞出沥水，待鸡皮微干，剔去骨头，切块后装
在盘中。

3、 半棵小葱、1片姜、2瓣蒜、1棵香菜和 1
个泰椒分别切成末。

4、红油里加 1/2勺白糖，1勺生抽和葱姜蒜
香菜和泰椒末，再加适量的盐调味，拌匀调成料
汁，料汁淋在鸡块上，最好放进冰箱冷藏 20分钟
再食用，这样更入味。

周总理的
饮食趣闻
周恩来也是一位美食家，他能品出一般人

品不出来的味道， 喝出一般人喝不出来的名
堂。 人们都愿意和周恩来在一个餐桌上用餐，
除了接触和交谈中的愉快，还常常获得一些意
想不到的知识。

在招待外宾时，周恩来能详细地向外宾介
绍几十种中国名菜。 在宴请客人之前，周恩来
经常亲自列出搭配得当的菜谱。 在平时，周恩
来则对“大众菜谱”津津乐道。 餐桌上的主食，
他会有滋有味地吃高粮米饭、啃窝头、喝小米
粥和玉米面糊糊；餐桌上的副食，他喜欢吃南
瓜、白菜、红薯、萝卜等普普通通的蔬菜。 以萝
卜为例，风干萝卜、凉拌萝卜、珊瑚萝卜、清炖
萝卜等菜肴和萝卜水饺、萝卜蒸糕，他都情有
独钟。

那是 1958年 5月 28日， 周恩来在南开大
学视察。来到学校食堂时，开饭时间已过。炊事
员方仿阁正忙着收拾碗筷，打扫卫生。 周恩来
走进食堂并对方仿阁说：“给我来一盘五分钱
的萝卜，再加两分钱的咸菜。 ”末了，还补充一
句：“你们千万别再给我做菜。 ”方仿阁只好按
照周总理的吩咐，给他端来一盘萝卜和一小碟
咸菜。 周恩来就着萝卜和咸菜，津津有味地吃
着窝窝头，对身边的同志说：“我就是喜欢吃萝
卜！ ”

在蔬菜大家族中，萝卜大显神通：“萝卜上
市，医生没事”；药物学家李时珍则在《本草纲
目》中一口气写下萝卜的九个“可”：“可生可
熟，可菹可酱，可豉可醋，可糖可腊可饭。”真是
说不完的萝卜吃法，道不尽的萝卜之功，挡不
住的萝卜美味。
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