
2010 年 11 月 19 日，中国，今日，英国零
售巨头 TESCO 在济南的第二家门店盛大揭
幕。这也是 TESCO 在山东的第四家门店暨节
能店，预期年节能将达到 25%。至此，TESCO
在中国的大卖场总数突破 88 家。

TESCO 乐购济南经四万达店位于济南
市市中区经四路 5 号万达广场地下一层，周
边交通便利。这家全新门店将为顾客提供多
达 3 万余种商品，包括物美价廉的 TESCO 自
有品牌“超值”和“标准”系列商品以及仅在
T E S C O 独家销售的全球时装品牌 F & F
Blue。值得一提的是，该店生鲜区域面积达
2500 平方米，是周边最大的生鲜卖场。跟去年
开业的 TESCO 济南东二环店一样，这家全新
门店也是按照 TESCO 节能店的标准打造，预
期节能将达到 25%，将继续让济南消费者在
享受国际化大卖场的同时，充分体验绿色购
物之旅。不仅如此，该店还将秉承 TESCO 的
便民传统，继续开通免费购物班车，6 条免费
班车路线东到制锦市，南达舜玉南北区、邮电

新村，西至王官庄小区、岔路街，北则可达凤
凰山，方便周边顾客前来购物。此外，该店还
提供约 1000 个机动车停车位，为驾车前来购
物的顾客提供便利。这家新店同时还提供 830
余工作岗位，帮助缓解当地的就业问题。

T E S C O 乐购济南经四万达店是按照
TESCO 节能店标准打造而成，采用了先进的
智能能源管理系统(EMS 系统)，并且大规模
应用了全新风换气系统、电子膨胀阀以及高
效电子整流器等一系列国际顶尖水平的节能
设备，从而实现了空调、冷冻冷藏以及照明的
低能耗。该店预期节能达到 25%，每年预期能
减少电耗 8 9 万千瓦小时，减少碳排放量
890 . 5 吨。这将使济南消费者在享受国际化大
卖场的同时，充分体验全新的绿色购物之旅。

TESCO 节能店安装了移动传感器，办公
区域的电灯会自动感应；同时室内照明灯会随
着天气变化、室内阳光饱和度自动调配哪些灯
亮、哪些灯可以暂时关掉。卖场及商铺走道还根
据卖场运行状况和营业习惯，把照明进行时间

上的合理化分配，从而实现智能化控制。比如：
早上 6 点开业前，只启动 10% 的应急照明；早
上 8 点左右，启动 40% 的照明；正式营业后启
动 100% 的照明。停车场和店招也安装了照度
传感器，停车场和店招的照明根据照度自动开
启，根据设定的时间自动关闭。

节能店内采用了全场电子式高频 HF 节
能照明灯具，并且采用了 LED发光二极管照明
灯用于玻璃门拉开式食品冷冻立柜，这是一种超
低能耗的照明灯具，它的应用效果和意义尤为明
显。此外，在敞开式食品冷藏立柜的顶层安装了
T5 54瓦的电子高效节能灯，取消了层层照明的
方式。而生鲜区局部重点照明也由原来的 70瓦调
整为合适的 35 瓦，减少了不必要的电能损耗。
开业期间，TESCO乐购济南经四万达店还推

出了众多商品促销活动让利消费者，例如：会员商
品享受 5倍积分、旁氏满 119元立减 40元、联手商
店街众多品牌同庆(达芙妮、鞋柜、以纯、班尼路、真
维斯等品牌惊喜折扣促销)，欢迎顾客光临。TESCO
希望每位顾客都能在TESCO度过美好的一天。

关于 TESCO PLC
TESCO 创始于 1919 年，是英国领先的零

售商，也是全球三大零售企业之一。TESCO 在
全球拥有超过 5000 家门店，分布于 14 个国家。
平均每周为全球将近 5000 万名顾客提供优质
服务。TESCO 现已成为年销售额达 625 亿英
镑的国际零售企业，在《财富》杂志“ 2010 年全
球 500 强企业”排名第 58 位，并荣登《财富》杂
志公布的 2009 年“英国最受尊敬的本土企业”
第一名和“全球最受尊敬的食品和医药店铺”第
三名。TESCO 为自己对客户的专注感到自豪，
TESCO 在全球确立了“为顾客创造价值，从而
赢得他们终身信任”的核心理念，以及“我们比
任何人更为顾客尽心尽力”和“设身处地，推己
及人对待顾客与员工”的价值观。2 004 年，
TESCO 正式进入中国。截止目前，TESCO 在
中国已拥有 88 家大卖场、12 家试验阶段便捷
店和 4 家 Lifespace 乐都汇购物广场，主要覆
盖华北(包括北京和天津)、华东(包括上海)及
华南(包括广州)三大区域。

TESCO 济南第二店今日花开泉城
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上海高层住宅楼火灾事故凸显财产保障困境

联系不上人，保险理赔不足千万

16 日，有关工作人员正在对“11·15”受灾居民进行登记。

1、了解家庭财产风险特点

房屋建筑属于最高价值的家庭财产，所以，其保
费占比也是最大的。但一般来说，房屋抗自然风险系
数高，如果不存在质量问题，且不考虑地震因素的话，
则不需为其投保，因而我们可以省下这部分保费。

室内装修属于怕水又怕火的财产，所以在投保
时，我们最好附加“水渍损失险”(当然该险种也可
以保障其他财产)。其他财产由于发生全部损失的概
率较低，我们可以根据自己的财产情况和保费支出
情况，只投保几万元(财产价值的 10%-30%)，也能得
到保险保障。另外，我们还可以为贵重、便携的财
产，以及现金等财产附加投保盗窃险。

需要提醒大家的是，一些损失发生后无法确定具
体价值的财产、日常生活所必需的日用品、法律规定
不允许个人持有的财产、交通工具、养殖及种植物和
风险较大财产等，都是不可保财产。

2、量需选择适当保险产品

在确定了自家财产的风险后，就可以向财险公司
购买家财险了。记者从各个财险公司了解到，目前，在
市场上家财险有以下三类：保障型、投资型、组合型。
三种不同的家财险种侧重的功能各有不同。

据了解，保障型家庭财产保险，最大特点是保费
低廉，保险期满后，所缴纳的保险费不退还。这种险种
一般都会按照保额或保费高低，提供多档次的定额保
险方案供客户选择。

投资型家财险则兼顾投资和保障双重功能，保
险期满时，无论在保险期内是否发生赔付，保险公
司会在期末按约定利率返还本息。组合型的家财险
就是既能保财产又能保人身的组合家财险。

3、理赔时记得留好证明

通常来讲，出险后住户应该立即拨打保险公司报案
电话，详细告知相关信息。有条件的市民，自己也可先拍
摄现场照片，以作备案。如果发生火灾事故，应及时拨打
“119”(济南市区市民也可拨打“110”)；如果发生盗抢事
故，应及时拨打“110”报案，并尽量保留事故现场。

保险公司接到报案后，一般会立即派人到现场。若
事故原因明确，并属
于保险赔付范围，就
要准备好保单、财产
损失清单、发票、物业
等部门的证明；如果
发生了修理费用，就
应该保留有关修理发
票和凭据，以便一并
确定理赔额。

上海“11·15”特大火灾的保险理赔已紧张展开，统计各大保险公司的理赔金额，目前

已知的可能赔偿金额不超过 1000 万元。

目前，上海市民可以得到两类保障：由上海市政府购买的社区综合保险，这一险种目

前在全市覆盖率基本达到 100%，但有限的保额或许仅够完成灾后救助；由单位和个人购

买的家庭财产保险，投保率不足 10%，多数家庭没有财产保险。
【 】

火灾初始，不少保险公司人员已赶
到现场。一位保险业人士告诉记者：“当
时我们看下来，意识到问题严重，昨天
(15 日)在现场决定启动绿色通道和紧
急应急预案。”

保险公司的绿色通
道，在非典时期、伊春空难
等重大灾难中多次启用，

主要是指保险公司在面对重大灾难时，
“特事特办”，迅速理赔。

然而，真正要实现快速理赔并不容
易。在“ 11·15”火灾理赔过程中，不少保
险公司称：“目前还有很多客户联系不

到”，“我们没有死亡名单，没法确认投保
人的生存状况”。

由于没有“伤亡名单”，国内保险公
司只能通过火灾地址的关键字，在公司后
台电脑系统中搜索相关投保信息，再想法
联系投保人。在重大灾难的处理过程中，
国内保险业事实上很难真正介入事故调
查，并在确认保单责任后快速理赔。

本次特大火灾之前，多数上海市民
可能并不知道，自己所在小区已经购买
了社区综合保险。

社区综合保险是一项公益性社区居
民保障工程。“这项保险从 2005 年开始
试点，先从虹口区广中路街道开始。当时
太平洋产险上海分公司在一次探访中发

现，上海的一些居民楼设
施陈旧，火灾隐患重重。”
一位保险业人士说道。

据介绍，上海市社区综合保险囊括
“社区居民住宅及公共设施火灾责任综
合保险”、“社区公众责任保险”、“街道固
定财产保险”、“团体人身意外伤害综合
保险”四大险种。

这项保险由上海市各街道出面进行
招投标，保险公司根据各街道小区的房

屋、人员组成等，设定费率，确定保单限
额，进行商业化运作。
“这是一个公益性险种，居民不可能

完全靠它转移所有风险，政府也不可能
大包大揽。”一位参保保险公司人士说。

据了解，目前上海市社区综合保险
一年的全部保费 1000 多万元，以江宁路
街道获得的 400 万元保险理赔上限简单
计算，全市 220 多个小区街道的火灾责
任保险限额大约仅为 8 . 8 亿元。

本次“ 11·15”特大火灾，还暴露国
内家财险投保率整体不足的窘状。
“ 11·15”特大火灾让陆先生的家付

之一炬，家具电器等都损毁严重。所幸他
的爱人在事故发生时因病住院，躲过一
劫。16 日上午 10 时 40 分，陆先生所在
单位的工会领导拨通了中国人寿财险的

报案电话。
陆先生单位代其投保

的是一份团体家财保险，其
所在的单位为 1000 多名员工投保了中国
人寿财险的家财险，上海像陆先生这样有
幸由单位购买家财险的居民并不多。

国寿财险非车险业务主管罗海萍
16 日告诉早报记者，其所在公司的家财
险业务占比仅为 3%，而这一比例在上
海保险业排名应为靠前。

多名保险公司人士更是回复记者
称，公司的家财险保费收入可以忽略不
计。“以保费收入看，上海的家财险保费
收入占财产险业务收入比例不会超过
3%，按照居民户来估算，上海家财险投
保率不会超过 10%。”
“主要是因为销售渠道不顺畅，家财

险没有实行个人营销员制度，推动很
难。”罗海萍就投保率低的情况分析道。

（据《东方早报》)

多数投了社区综合保险

家庭财产险投保率低

快速理赔不容易

□相 关链接

适当投保，减少火灾损失
家财险是从国外传来的“舶来品”，普通家财险负

责因火灾、爆炸；洪水、泥石流等自然灾害引起地陷或
下沉；空中运行物体坠落、外界物体倒塌；暴风或暴雨
使房屋主要结构倒塌；盗窃、抢劫等造成的财产损失
进行赔偿。

□本报记者 杨黎明


