
新小区今冬能否供暖得先问问开发商
问暖声声急，这些政策应牢记

新小区能否供暖

应先咨询开发商
“小区在5月份交的房，今年能通上暖气

吗？”29日，市民徐女士拨打两报热线投诉说，
自己住的是新交付的小区，买房时开发商承诺
是双气房，如今搬进去已经好几个月了，物业
一直没有提供暖的事，也没人收取采暖费，自
己很担心今冬无法供暖。

济南热电客服中心主任苏巍解释说，已经
办理开户手续的新入住小区当年能否供暖，除
需满足规划红线外的热源、市政供热管网等条
件外，还与规划红线内的问题有关，而这部分
问题需向开发商进行咨询。

苏巍表示，只有小区规划红线内的二次
管网和换热站等配套供热设施安装、建设到
位，才可与红线外的市政供热管网进行对
接，将暖气输送到住户家中。有的新交付小
区，因开发商还没有把这部分设施安装完
成，这一采暖季就无法供暖。

另外，新交付小区的入住率也关系到当
年能否供暖。他解释说，有一些开发商在售
房时会给出“当年入住、当年供热”的承诺。
但实际上，出于运行成本考虑，供热企业一
般会与开发商有一个约定，当小区住户到达
一定数量时才进行供热。

沪市(600290-600600)(二)(29 日)
代 码 简 称 收盘 涨幅 % 简 评

600290 华仪电气 15 .69 1 .95 主力做多意愿强烈，介入
600291 西水股份 12 .73 0 .08 波动幅度较有限，跟踪
600292 九龙电力 17 .98 3 .99 面临技术面压力，暂减仓
600293 三峡新材 15 .56 -0 .89 上攻欲望强烈，积极关注
600295 鄂尔多斯 18 .29 0 停牌
600297 美罗药业 11 .91 6 .53 上升通道，保持跟踪
600298 安琪酵母 37 .89 -2 .87 短期走势趋强，关注
600299 *ST 新材 14 .26 2 .74 振荡上行，积极关注
600300 维维股份 6 .66 -1 .62 强势整理形态，关注后市
600301 *ST 南化 7 .49 -0 .13 上行受阻，观望
600302 标准股份 7 .15 0 .99 单边上攻，跟踪
600303 曙光股份 20 .94 1 .21 放量上攻，买入持股
600305 恒顺醋业 17 .14 1 .18 抛盘加重，获利出局
600306 商业城 13 .71 2 .85 继续上扬，跟踪
600307 酒钢宏兴 11 .28 -1 .74 上升通道，低吸高抛
600308 华泰股份 11 .87 1 .89 箱体震荡，低吸高抛
600309 烟台万华 20 .31 -1 .93 有主力介入，择机买入
600310 桂东电力 25 .12 -0 .16 保持强势，跟踪
600311 荣华实业 16 .69 10 .02 涨停，关注
600312 平高电气 14 .15 -1 .74 主力控盘，持仓
600315 上海家化 35 .29 -0 .42 强势回调整理，关注
600316 洪都航空 47 .26 0 .49 重心缓慢上移，关注机会
600317 营口港 6 .68 0 .15 震荡上行，持股观望
600318 巢东股份 9 .38 0 .11 上行趋势，持有
600319 亚星化学 7 .64 0 延续上行趋势，观望
600320 振华重工 7 .49 0 .94 短期看跌，观望
600321 国栋建设 7 .37 0 .14 震荡盘升，积极关注
600322 天房发展 4 .91 -2 .58 形态良好，择机介入
600323 南海发展 17 .17 -4 .45 上行动能较强，暂持
600325 华发股份 11 .51 -3 .36 盘整蓄势形态，关注
600326 西藏天路 17 .12 0 .82 上行步伐沉重，控制风险
600327 大厦股份 13 .62 0 .96 短线震荡蓄势中，跟踪
600328 兰太实业 14 .39 5 .65 放量加速拉升，暂观望
600329 中新药业 15 .07 0 .67 换档上攻，面临阻力区
600330 天通股份 15 .16 10 .01 涨停，关注
600331 宏达股份 17 .34 2 .12 前底支撑未稳，不介入
600332 广州药业 14 .07 -2 .56 强势上涨，关注
600333 长春燃气 12 .75 1 .19 蓄势整理为主，暂观望
600335 鼎盛天工 18 .22 1 .22 强势反弹，持股为主
600336 澳柯玛 8 .69 2 .96 多均线支撑，参入
600337 美克股份 10 .31 3 .51 冲高回落，择机参与
600338 ST 珠峰 16 .41 -0 .55 强势上行，关注
600339 天利高新 10 .57 -1 .95 震荡上行，高抛低吸
600340 ST 国祥 9 .69 0 .73 维持上行态势，关注
600343 航天动力 29 .43 5 .64 短线逢高减磅
600345 长江通信 15 .08 -0 .4 面临选择，适当跟踪
600346 大橡塑 10 .47 1 .26 总趋势向上，低吸高抛
600348 国阳新能 30 .01 -1 .41 形态未变，仍可持股
600350 山东高速 5 .1 0 .2 上攻量能充足，介入
600351 亚宝药业 9 .92 0 .61 短线注意风险，逢高出
600352 浙江龙盛 12 .19 0 .83 小碎步上行，关注
600353 旭光股份 14 .65 -0 .48 整理形态，暂观望
600354 敦煌种业 32 .7 1 .21 震荡上行，高抛低吸
600355 *ST 精伦 6 1 .35 震荡上升格局，持股
600356 恒丰纸业 12 .55 0 .32 震荡蓄势，有向上要求
600358 国旅联合 5 .66 -2 .58 抛压增大，逢高暂退
600359 新农开发 18 .17 -1 .94 震荡上行，持有
600360 华微电子 10 .11 0 .2 放量上攻，买入持股
600361 华联综超 12 .53 -3 .24 底部逐步抬高，关注
600362 江西铜业 43 .74 -1 .62 总体处调整中，仍可观望
600363 联创光电 14 .43 6 .02 上攻行情酝酿中，关注后市
600365 通葡股份 14 .74 4 .1 蓄试上攻，择机参入
600366 宁波韵升 29 .68 10 .01 涨停，关注
600367 红星发展 22 .31 10 .01 涨停，关注
600368 五洲交通 8 .2 -0 .97 继续上扬，跟踪
600369 西南证券 14 .93 -1 .91 重心缓慢上移，参与
600370 三房巷 6 .52 -0 .15 振荡蓄势，择机介入
600371 万向德农 14 .45 1 .26 短期走势较疲弱，观望
600372 ST 昌河 32 .25 1 .07 保持强势，跟踪
600373 *ST 鑫新 17 .4 -1 .14 上升空间不大，观望
600375 星马汽车 25 .04 2 .04 积蓄上行动力，跟踪
600376 首开股份 18 .35 -3 .27 上攻欲望强烈，积极关注
600377 宁沪高速 7 .77 3 .32 延续上行趋势，观望
600378 天科股份 12 .64 0 .8 支撑较强，参入
600379 宝光股份 15 .6 2 .03 上行动能较强，暂持
600380 健康元 13 .03 3 向上突破整理区，关注
600381 ST 贤成 7 .39 1 .65 箱形振荡，低吸高抛
600382 广东明珠 9 .59 4 .81 短线有转弱迹象，不参与
600383 金地集团 6 .84 -2 .7 交投谨慎，可跟踪
600385 ST 金泰 6 .07 1 .17 上档抛压在消化，观望
600386 北巴传媒 11 .62 4 .03 继续震荡蓄势，关注
600387 海越股份 10 .23 -1 .82 强势形态，密切关注
600388 龙净环保 32 .76 2 .63 短期走势趋强，关注
600389 江山股份 12 .03 3 逐步放量，适当参与
600390 金瑞科技 23 .24 9 .99 涨停，关注
600391 成发科技 28 .98 3 .21 振荡上行，积极关注
600392 太工天成 25 .82 -0 .12 放量加速拉升，暂观望
600393 东华实业 7 .04 -0 .85 资金增量迹象，关注
600395 盘江股份 28 -0 .6 小幅下挫，保持观望
600396 金山股份 9 .62 1 .48 整理蓄势，暂观望
600397 安源股份 18 .41 0 .55 均线支撑向上，持有
600398 凯诺科技 5 .12 -0 .19 短线有调整要求，谨慎持有
600399 抚顺特钢 7 .12 0 .85 关注动能变化，谨慎操作
600400 红豆股份 8 .27 -1 .43 换档上攻，面临阻力区
600403 欣网视讯 34 .52 -1 .65 单边上攻，跟踪
600405 动力源 12 .57 1 .29 保持震荡盘升，积极关注
600406 国电南瑞 57 .49 -2 .71 盘升趋势，跟踪操作
600408 安泰集团 6 .43 -0 .92 蓄势上涨，暂观望
600409 三友化工 8 .82 -2 短期形态需修复，观望
600410 华胜天成 21 .76 1 .16 强势上涨，关注
600415 小商品城 25 .94 1 .09 反弹阻力大，不介入
600416 湘电股份 29 .79 4 .82 强势反弹，持股为主
600418 江淮汽车 13 .68 0 .88 巩固均线支撑，择机参入
600419 ST 天宏 11 .95 1 .44 下跌空间狭窄，仍观望
600420 现代制药 17 .28 0 .58 追高将有风险，观望
600421 ST 国药 6 .16 -0 .16 底部重心上移，关注
600422 昆明制药 13 .41 -0 .07 震荡上行，高抛低吸
600423 柳化股份 11 .72 -1 .18 相对强势，跟踪
600425 青松建化 18 .77 0 .37 介入风险大，暂不追
600426 华鲁恒升 16 .86 -3 .21 上升通道，低吸高抛
600428 中远航运 8 .9 -0 .22 向下寻求支撑，观望
600429 三元股份 8 -1 .6 多空力量均衡，暂观望
600432 吉恩镍业 30 .1 4 .12 有上行欲望，跟踪
600433 冠豪高新 10 .95 -1 .53 上行趋势，持有
600435 中兵光电 16 .78 3 .84 向上拓展空间，参与
600436 片仔癀 56 .16 2 .2 短线蓄势中，跟踪
600438 通威股份 9 .42 2 .17 观望气氛浓厚，不介入
600439 瑞贝卡 11 .31 -0 .26 形态未变，仍可持股
600444 *ST 国通 10 .88 2 .16 多均线反压，不介入
600446 金证股份 15 .23 3 .54 短线上冲过猛，注意回调
600448 华纺股份 5 .97 0 .34 整理形态，积极关注
600449 赛马实业 34 .02 4 .81 蓄势消化压力，跟踪
600452 涪陵电力 17 .47 -1 .91 震荡上升格局，持股
600455 *ST 博通 13 .2 1 .77 放量上攻，买入持股
600456 宝钛股份 35 .68 9 .99 涨停，关注
600458 时代新材 40 .11 0 .4 多均线支撑，参入
600459 贵研铂业 46 .63 3 .62 继续上扬，跟踪
600460 士兰微 23 .75 0 .59 强势上行，关注
600461 洪城水业 15 .3 0 .39 保持强势，跟踪
600462 *ST 石岘 5 .45 2 .64 盘升态势维持，可持有
600463 空港股份 7 .77 -1 .27 延续上行趋势，观望
600466 迪康药业 9 .18 -0 .86 波动幅度较有限，跟踪
600467 好当家 13 .31 2 .94 蓄势上攻形态，跟踪
600468 百利电气 38 .79 2 .05 抛压逐步增大，择机暂退
600469 风神股份 12 .1 1 .17 振荡整理，密切关注
600470 六国化工 15 .77 3 .82 上行受阻，观望
600475 华光股份 20 .99 2 .84 做多动能增强，关注
600476 湘邮科技 13 .29 -2 .14 上行动能较强，暂持
600477 杭萧钢构 7 .77 0 .65 震荡调整格局，不介入
600478 科力远 18 .77 1 .96 箱体震荡，低吸高抛
600479 千金药业 16 .3 -0 .06 弱市难改，持币不动
600480 凌云股份 17 .89 10 .02 涨停，关注
600481 双良节能 17 .99 6 .07 放量加速拉升，暂观望
600482 风帆股份 19 .49 3 .51 换档上攻，面临阻力区
600483 福建南纺 6 .81 -1 .02 有主力介入，择机买入
600485 中创信测 16 .29 2 .32 横盘震荡上升，关注
600486 扬农化工 28 .43 -1 .28 强势拉升，注意风险
600487 亨通光电 31 .95 0 .88 震荡格局，保持跟踪
600488 天药股份 8 .38 0 .48 重心缓慢上移，关注机会
600489 中金黄金 43 .61 -0 .64 缓慢上行趋势，介入
600490 *ST 合臣 14 .04 0 .14 强势整理形态，关注后市
600491 龙元建设 14 .38 4 .73 多空有争夺，防风险
600493 凤竹纺织 9 .25 -0 .32 多空僵持，横盘状态
600495 晋西车轴 12 .55 -0 .71 蓄势上攻形态，暂观望
600496 精工钢构 13 .36 3 .49 强势上涨，关注
600497 驰宏锌锗 28 .68 -0 .83 维持上行态势，关注
600498 烽火通信 36 .01 2 .24 强势反弹，持股为主
600499 科达机电 20 .22 1 .71 上档阻力较大，暂不碰
600500 中化国际 12 .03 1 .18 短线空头极位，急跌介入
600501 航天晨光 14 .51 2 .26 上方压力加大，暂不追高
600502 安徽水利 10 .07 -1 .95 震荡上行，持有
600503 华丽家族 12 .97 1 .25 强势回调整理，关注
600505 西昌电力 9 .76 1 .14 短线震荡蓄势中，跟踪
600506 *ST 香梨 11 .27 0 .81 冲高回落，择机参与
600507 方大特钢 6 .13 1 .49 震荡上行，持股观望
600508 上海能源 31 .81 -0 .19 上攻行情酝酿中，关注
600509 天富热电 11 .8 -1 .5 底部逐步抬高，关注
600510 黑牡丹 10 .17 -0 .39 走势不乐观，减磅为宜
600511 国药股份 23 .3 -0 .98 震荡蓄势，有向上要求
600512 腾达建设 4 .74 -0 .42 总趋势向上，低吸高抛
600513 联环药业 24 .55 -5 .14 短线有转弱迹象，不参与
600515 *ST 筑信 7 .37 -0 .14 重心缓慢上移，参与
600516 方大炭素 10 .47 0 .19 短期难以走强，观望
600517 置信电气 19 .41 4 .75 波动空间加大，谨慎跟踪
600518 康美药业 18 .68 2 .75 上攻欲望强烈，积极关注
600519 贵州茅台 163 .15 -2 .33 走势不乐观，减磅为宜
600520 三佳科技 15 .06 1 .62 上档压力重，暂可观望
600521 华海药业 18 .04 -0 .88 暂未跌稳，不宜介入
600522 中天科技 27 .6 3 .02 短线有回调要求，谨慎
600523 贵航股份 27 .8 10 .01 涨停，关注
600525 长园集团 19 .16 1 .22 短线缺乏量能，观望
600526 菲达环保 17 .58 2 .21 具备涨升动能，设盈持股
600527 江南高纤 10 .96 -2 .06 量能尚未释放，慎持
600528 中铁二局 9 .96 0 .2 调整进入末期，关注
600529 山东药玻 19 .05 3 .81 短线略为整理，观望
600530 交大昂立 10 .2 0 .29 整理形态，暂观望
600531 豫光金铅 31 .18 1 .56 积蓄上行动力，跟踪
600532 华阳科技 9 .98 -0 .89 做多动能不足，暂不入
600533 栖霞建设 5 .74 -1 .88 有走高意愿，关注
600535 天士力 34 .41 1 .53 上档压力大，后市调整为主
600536 中国软件 24 .43 0 .33 面临技术面压力，暂减仓
600537 海通集团 39 .65 4 .1 上档压力仍大，谨慎持有
600538 *ST 国发 5 .5 0 .55 缺乏做多量能，持币观望
600539 狮头股份 8 .97 0 强势上扬行情，持有待沽
600540 新赛股份 17 .47 -2 .84 震荡上行，高抛低吸
600543 莫高股份 13 .55 1 .42 弱势震荡，场外观望
600545 新疆城建 11 .9 0 短线有转弱迹象，不参与
600546 山煤国际 36 .66 1 .97 震荡上行，高抛低吸
600547 山东黄金 59 .59 1 .21 走势低迷，弱势不碰
600548 深高速 5 .5 -1 .43 上档抛压在消化，观望
600549 厦门钨业 61 .27 10 涨停，关注
600550 天威保变 29 .61 -0 .57 平衡态势未打破，观望
600551 时代出版 17 .68 2 .91 小碎步上行，关注
600552 方兴科技 29 .6 -1 .4 短期走势趋强，关注
600553 太行水泥 12 .41 1 .31 整理蓄势，暂观望
600555 九龙山 5 .83 -0 .85 震荡蓄势，有向上要求
600557 康缘药业 16 .89 1 .2 追高将有风险，观望
600558 大西洋 18 .96 0 蓄试上攻，择机参入
600559 老白干酒 39 .66 1 .46 短线有调整要求，谨慎持有
600560 金自天正 20 .38 9 .98 涨停，关注
600561 江西长运 11 .17 0 .27 维持震荡整理，谨慎跟踪
600562 *ST 高陶 55 .39 3 .3 面临较大抛压，暂可持有
600563 法拉电子 30 .26 2 .02 维持上攻势头，谨慎持股
600565 迪马股份 5 .65 -0 .35 保持震荡盘升，积极关注
600566 洪城股份 9 .74 0 .41 支撑较强，参入
600567 山鹰纸业 5 .92 0 .85 需时间盘整，暂观望
600568 中珠控股 13 .23 2 .96 调整未结束，不碰
600569 安阳钢铁 3 .94 -0 .25 介入风险大，暂不追
600570 恒生电子 19 .18 0 .84 局部头部，注意风险
600571 信雅达 12 .2 1 .67 有上行欲望，跟踪
600572 康恩贝 17 .36 1 .05 均线支撑向上，持有
600573 惠泉啤酒 12 .71 1 .27 蓄势上攻形态，跟踪
600575 芜湖港 23 .57 -4 .34 巩固均线支撑，择机参入
600576 万好万家 25 .59 10 .02 涨停，关注
600577 精达股份 10 .74 -0 .92 涨幅已高，注意风险
600578 京能热电 12 .12 1 .85 短线蓄势中，跟踪
600579 ST 黄海 6 .09 1 .5 短期看跌，观望
600580 卧龙电气 18 .32 2 .69 形态未变，仍可持股
600581 八一钢铁 13 .33 -0 .67 蓄势消化压力，跟踪
600582 天地科技 21 .8 2 .44 前底支撑未稳，不介入
600583 海油工程 7 .73 0 .78 总体处调整中，仍可观望
600584 长电科技 13 .74 1 .63 向下寻求支撑，观望
600585 海螺水泥 26 .6 4 .93 短期走势较疲弱，观望
600586 金晶科技 14 .8 -2 .31 创近期新高，关注
600587 新华医疗 21 .76 -1 .67 振荡上行，积极关注
600588 用友软件 24 .44 -0 .16 震荡上升格局，持股
600589 广东榕泰 8 .58 2 .88 单边上攻，跟踪
600590 泰豪科技 13 .74 1 .33 整理形态，积极关注
600592 龙溪股份 12 .1 2 .63 上行动能待加强，跟踪
600593 大连圣亚 17 .88 -0 .56 放量上攻，买入持股
600594 益佰制药 17 .35 0 .29 短期消化获利盘，关注
600595 中孚实业 15 .86 -1 .31 短线略为整理，跟踪
600596 新安股份 16 .79 1 .14 小幅下挫，保持观望
600597 光明乳业 9 .61 1 .37 下跌空间狭窄，仍观望
600598 北大荒 14 .66 -0 .88 震荡格局，保持跟踪
600599 熊猫烟花 18 .93 -0 .42 波动幅度较有限，跟踪
600600 青岛啤酒 36 .07 0 .84 短线空头极位，急跌介入
本版数据及简评,不作买卖依据。
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29日，济南市市政公用事业局副局长郭森
与济南市供热办、济南热电、济南热力、匡山热力
中心、济南绿园供热公司相关负责人做客两报
“问暖热线”。90分钟的时间，共有300余名市民
打来电话咨询，其中不少问题与供暖政策相关。
对此，供热部门负责人给出了详尽的解答。

供暖之前可报停

报停要交报停费
“房子今年没人住，想停止集中供热，需要经

过什么程序？”眼看采暖费交费期就要截止了，不
少市民还存在这样的困惑。济南绿园供热公司副
总经理姚瑞凯解答说，只有具备以下条件，居民
才可申请报停：一是具备分户控制的单户；二是
整单元或整幢楼申请停止用热且具备单元阀控
制的用户。

他介绍，报停的具体流程是：凡符合上述两
条规定需要报停的居民用户（房屋所有权人），应
于当年供热前向供热单位提出书面停止用热申
请，经供热单位审核同意后，办理停热手续，并由
供热企业报市供热办备案。

而具备分户控制的单户居民用户，在办理停
热手续时应向供热单位缴纳热网运行成本费，也
就是所谓的报停费。这部分费用是停热期间的放
水费、电费、人工费等直接发生的费用组成，它的
征收标准不得超过每户总热费的15％。

如果不报停，会有什么后果？济南市供热
办有关负责人介绍，居民提出报停申请后，供
热企业会派人核实是否具备报停条件，审核
同意后，停热手续才算完成。”如果居民不报
停，将视为正常供暖，采暖费也正常收取，这
部分费用居民应在下一个采暖季补交。”这位
负责人介绍说，除此之外，由于这种情况属于
迟延缴费，实践中还会收取一部分因迟延产生
的费用。

热计量收费

热价分为两部分
29日，济南市市政公用事业

局负责人来两报接听热线时，有
不少市民打来电话询问热计量
试点的情况，家住奥体中路的居
民和一位家住阳光舜城的女士
都表示，热计量收费能不能在更
多的小区试点？针对这个问题，
济南热力客服经理于殿成解答
说，能够参加热计量收费试点的
小区必须属于分户计量，不仅每
个家庭能够控制家中的暖气开
关，而且还要根据要求安装热计
量表。

于殿成表示，热计量试点收费
时，缴费原则是先按照家中套内面
积缴纳暖气费，每平方米26 . 7元，
同时热计量表也正常开启计费，在
供热季结束后再进行一次结算。如
果费用高于实际已缴纳的采暖费
则不再收取费用，如果费用低于实
际已缴纳的采暖费则将差价退还
给居民，也就是“多退少不补”的原
则。

根据用热量收费是指两部分
费用：一部分是固定热价，也就是
不管用多少热都必须要缴纳的费
用；另一部分是根据用热量不同计
量收费的热价。

据了解，今冬采暖季，济南市
计划在已安装热计量装置的建
筑中，选取 1 0 0万平方米住宅建
筑和 2 0 0万平方米非住宅建筑
进行热计量收费试点。配合物价
部门出台两部制热价试点政策。
具体小区仍在挑选之中，济南热力
将在辖区中选取120万平方米供
热面积进行试点。

申请集中供热

必须按流程办理

28日，济南历下区一小区的换热站
边，工人们在进行“汽改水”的最后施工。这
片前几年一直供热不好的小区有望在今冬
真正暖起来，让居民们不再受冻。

资料片 记者 周青先 摄

困难家庭申请供暖优惠

必须要先到民政部门认定
在拨打两报问暖热线的市民中，有一些家庭生活比较困难的居民，他们对于如何

享受采暖优惠存在疑问。
济南市供热办副主任李勉表示，困难家庭可以先到民政部门进行认定，取得有效

期内的《城市居民最低生活保障证》或《济南市特困职工优待证》即可享受采暖费优
惠。

记者了解到，申请低保或者特困家庭供暖优惠的居民除去必须持有以上
两证之外，还要具备相关房产证、身份证、户口本的原件及复印件。户口
所在地与实际用热地址必须一致。以上两证姓名须与房产证产权人
一致（或夫妻关系），其他关系不在优惠范围之内。

具备以上证件的用户，可持书面申请及相关证件
原件及复印件到供热分公司登记。供热公司指
派专人对申请人相关证件的有效性进
行审验，审验合格后填写审
批表。

29日，在济南市供热
部门负责人来两报接听
热线的过程中，有市民打
电话反映，一些施工队
承诺可以为居民办理
加入集中供热手续，
现在供暖即将开始，
才知道供暖设施改造
前没办理审批手续，
目前也不具备开户条
件。家住槐荫街的王女
士说，今年夏天，自己
所在居民楼同意供暖的
用户每户交了一万元左右
的管道安装费，施工队把家
里的土暖气也给拆了，但是
现在该供暖了，又没消息了。
据了解，济南二合里、槐荫街、
济微路等地近200户居民都陷入了
同样的困境。

济南市市政公用事业局副局长郭森
表示，目前，济南市内很多已建成小区存在
室内供暖设施先改造施工再申请开户的情况，
但这可能导致居民家中无法实现集中供热，市
民一定不要轻信某些施工队能给居民办理供
热开户的承诺。

郭森说，已建成小区供暖开户流程基本分
7个步骤，先到相关供热企业客户服务大厅受
理用户开户申请，供热企业工作人员勘察现
场，做出方案，提出是否具备入网开户条件（如
不具备供热开户条件，及时告知用户原因，待
具备条件后开户），如用户具备供热开户条件，
请用户准备开户相关资料，并与供热企业相关
工程公司签订委托采暖施工合同。用户到济南
市行政审批服务中心（黑虎泉北路187号）二
楼市政公用事业局供热窗口领表并缴纳管网
建设费，供热企业相关工程公司按委托内容进
行采暖施工。

供热企业与用户签订《集中供热开户协
议书》。施工验收完毕，签订《城市供用热力
合同》。用户领交费信息卡，缴纳采暖费(按
约定的供热时间交费)后 ,按热力合同约定
时间开始用热。

供暖部门分管
领导在接听市民热线。
记者 徐延春 摄


