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昨天300 多个热线电话问供暖
供热负责人来到两报接听问暖热线，对市民反映的问题作了详细解答

生活日报 10月29日讯 29日，多
位供热部门负责人做客本报和齐鲁晚
报接听问暖热线，接受市民的咨询，帮
助市民解决供暖问题。短短90分钟，两
报问暖热线异常火爆，共打入300余个
电话。市民的问题涉及供暖的方方面
面，济南市市政公用事业局副局长郭森
表示，其实供热部门比市民的供热愿望
更强烈，欢迎更多市民来投诉，供热部
门会将供热工作做得更好。

29日上午9时，本报、齐鲁晚报以
及供热部门的相关负责人就已经做
好了接听居民热线的各方面准备，不
到9点半就有市民迫不及待地拨打了
本报热线。济南市市政公用事业局副
局长郭森以及济南市供热办、济南热
电、济南热力、匡山热力中心、济南绿园
供热公司等相关负责人都对自身所负
责范围内的供暖问题做了详细解答，并
做了记录。

当有居民向郭森投诉其所在的小
区供热不达标时，郭森表示对于这种

情况欢迎更多的市民来投诉，供热部
门会尽力帮助解决。接听热线时郭森
还强调，供热部门比市民的供热愿望
更强烈。在今后的工作中，供热部门会
尽最大努力让更多的市民加入集中供
热，使取暖得到保障。

此外，不少新建小区咨询今冬供
暖季能否供暖，济南热电、济南热力、
匡山热力、济南绿园供热公司的相关
负责人都对其所负责区域的居民给出
了详细的解答和解释。对于单楼层、单
用户供暖不达标的投诉，济南市供热
办的相关工作人员提出了详细解决流
程，并表示供热部门会义务提供技术
方面的支持协助解决问题。

短短的90分钟，两报的问暖热线
接到了300余个电话。也有市民打来电
话对供热部门积极帮助居民解决问题
表示感谢，认为供热部门能够多渠道倾
听市民声音，以提高服务质量，体现了
供热企业作风的转变和服务理念的日
益完善。

自管站，自管站，真的这么难管

不交物业费

就不给供暖

不可以

居住在明湖苑小区的居民李振拨打热
线电话反映，他居住的小区属于供热自管
站供暖，物业公司将取暖费与物业费捆
绑，如果业主不交物业费，今冬就将停暖。
“物业就是侵权，物业费和暖气费之间没
有连带关系。”李振说，如果物业提供的服
务业主不满意，现在也没有办法维权。物
业算是拿住了居民要害，不交物业费今冬
就要挨冻，居民为了正常取暖，物业对于
小区卫生、基础设施维护得好与不好，都
要全盘接受。

对于李振反映的问题，济南市市政公
用事业局局长贾玉良在接受记者采访时表

示，小区自管站将居民的取暖费与物业费
捆绑是非常不合理的行为，对市民来说属
于霸王条款，市政部门可以明确表态，不支
持这种做法。与往年相比，今年济南市市政
公用事业局与济南市住房保障和房产管理
局联合加强对小区自管换热站的督察力
度，成立由供热办、各区房管局物业科工作
人员共同组成的物业小区换热站检查组，
建立快速、高效的投诉处理机制，对物业公
司负责换热站管理的小区进行监督检查。
一旦出现自管站将取暖费与物业费捆绑的
情况，市民可以及时向供热部门反映，供热
部门一定会督促自管站按照规定办事。

试供热期间

不提前供暖

投诉他

为了最大限度地减少正式供暖开始后
市民的供暖问题，从去年开始，济南市推出
了供热调试期制度，11月8日起，各供热企
业开始试供热，同时根据这一周的供热情
况，及时处理供热初期出现的各种问题，确
保11月15日起集中供热用户室温达标。

由于提前供暖将增加成本，一些供暖
自管站并没有按照济南市的要求提前一周
供暖。天桥区翡翠郡的贾峰打热线反映，上
个采暖季小区自管站就没有看天供暖，不
仅省略了供热调试期，济南市要求的延长
供暖也没有执行，希望供热部门今年能督
促自管站按照规定供暖。

“自管站供暖不达标，市民可以使劲投
诉。”市市政公用事业局副局长郭森说，自管
站管理难度大，这是目前影响供暖质量的一
个重要原因。在暂时无法完全收回自管站的
情况下，希望市民能够通过投诉自主维权，与
供热部门一同监督自管站提高供热质量。

贾玉良也表示，今年市市政公用事业
局和市供热办、济南市住房保障和房产管
理局一同督促受开发商委托负责小区换热
站管理的物业企业，立即进行换热站设施
设备的检测维修和试运行工作，充分做好
供热前的各项准备，做到小区的供热工作
随时能够开展。

收费不执行

低保标准

要严查

济南市取暖费收费标准为套内面积
26 . 7元/平方米，但是根据供热相关规定，
持有《城市居民最低生活保障证》或《济南
市特困职工优待证》的居民家庭取暖费按
套内面积19 . 5元/平方米的标准执行。29
日，供热部门负责人在接听热线电话的过
程中，一些可以享受低保标准取暖费的居
民表示，由于自家所在小区由自管换热站
供热，并没有享受到这种福利。
“取暖费不执行低保标准违背政策，坚

决不允许。”贾玉良说，对于特困、低保家庭
享受取暖费优惠，济南市有明文规定，自管
站必须执行，如果私自违规操作，就属于违
背政策，市政部门一定会严查。市政部门将
与济南市住房保障和房产管理局加强协
调，如果发现物业企业不执行取暖费低保
优惠，将责令限期整改，将其行为载入企业
信用档案，并与该企业的资质换证、升级、
评优等工作挂钩，确保特困、低保用户享受
到采暖优惠。

忽冷忽热

供暖不达标

收回去

减少蒸汽供应量，白天打开阀门，晚上
关上阀门停止供热，小区自管站的这些行
为都导致用户因热源不足，室内温度不达
标。西苑小区的高女士说，由于自管站“偷
工减料”，上个采暖季她家的暖气“忽冷忽
热”，希望市政部门能加快收回自管站，提
高供热质量。
“相信这种情况今年会有所减少。”贾

玉良说，针对部分换热站存在的运行管理
不规范、供热效果不达标的问题，市政部门

提出利用3年时间、分期分批逐步收回873
个自管换热站，今年已收并160个，惠及市
民5万户。如果从根本上提高供热质量，今
后两年要加快收回自管站的速度。

另外，贾玉良说，现在一些小区自有的
锅炉房存在“小马拉大车”的情况，小区过
度开发使供热面积扩大，原有锅炉超负荷，
也让居民室内温度持续走低，对于这种情
况市政部门将严格控制，禁止过度开发，同
时督促其加大供热能力建设。

自管站不提前供热咋办？不给低保户优惠咋办？多收取暖费咋办……29日，在两报热

线接到的300多个电话中，近半数是投诉自管站的。不少市民表示，自管站真的这么难管？
济南市市政公用事业局表示，今年在加快收回自管站的同时，还将会同相关部门给自管

站戴上“紧箍”。

3-6版除署名外均由记者 徐佳 沈玉杰
王光照 师文静 赵丽 采写

供热负责人昨天来两报接听问暖热线，呼叫中心忙个不停。（记者 徐延春 摄）

在上个采暖季，本报对自管站进行了持续
关注，这是本报的相关报道。
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