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近日，记者从菏泽联通相关部门了解
到，为了向用户提供更加周到、更便捷的零
距离服务，菏泽联通在大部分营业厅都增设
自助服务终端，还建设了联通 24 小时自助
服务厅，方便用户随时享受通过自助服务厅
缴纳话费等各类服务，受到菏泽人民的普遍
欢迎。

联通 24 小时自助服务厅建成后，就吸
引了不少用户争相体验，得到了群众的一致
好评。据了解，自助终端服务系统外形与银
行 ATM 机相似，操作也很简单，不仅可提
供 5 元、10 元、20 元、50 元、100 元的纸币
缴费，而且还提供银行卡缴费。用户在输入
手机号码和服务密码后，可自由选择使用现
金缴费或银行卡缴费。
“目前，菏泽联通在各县区的营业厅基

本都安装了自助终端服务系统，今后我们将
根据用户的服务需求和信息反馈，按照公司
总部的整体规划，不断完善和改进自助服务
设施，进一步提高用户对服务的感知度和满
意度。”菏泽联通公司相关负责人表示。

(晋浩新)

菏泽联通 24 小时

自助服务厅方便群众

近期，东营联通利用 3G 、宽视界等
技术，协助政府部门加大对加气站的监管
力度，解决了汽车加气难题。

东营市背靠全国第二大油田——— 胜利
油田，天然气资源十分丰富。随着汽油价
格的不断上涨，当地双燃料汽车数量迅速
增长，目前已近 5 万辆，而现有汽车加气

站仅 19 家，于是加气难问题日益凸显，加
气站排队等候时间过长还带来了交通秩
序、社会治安等问题。

鉴于此，东营联通利用自身优势，
提出了加气站监控方案，可供市长热
线、市政热线、城管局、交通局、加气
站等同时实现( 远程) 监控，强化了加气站

的秩序监管，避免了无序状况。下一
步，还将推出查询服务，实现通过网站
和 3G 手机视频查询拥挤情况、短信通知
现有气量等功能，帮助车主及时了解加
气站的实时信息，有计划地选择加气站
和加气时间。

(赵海霞 孟安凯)

东营联通助力解决汽车加气难题

中国电信用户手机登录
v . vnet . mobi/panda 十只憨态
可掬的世博熊猫就会尽收你
的眼底。不要讶异，这正是中
国电信天翼视讯世博频道在
世博期间为广大 3G 用户推
出的大型视频互动专题栏
目———“熊猫 24 小时”，手机
独家直播 10 只可爱熊猫在动
物园的欢乐生活。用户登录世
博频道，就可以随时随地观看
“世博熊猫”，与这群憨态可爱
的小家伙们全天候相伴，“零”
距离关注世博熊猫精彩动态。

权威性与趣味性并重，展
现世博会另类风采

除了“熊猫 24 小时”外，
天翼视讯世博频道还推出了
“全民世博”、“世博亮点”、“直
击世博”、“趣味世博”等栏目，
希望引领广大用户通过手机
把握世博精彩亮点，从环保、
建筑、科技等方面感受一场与
众不同的世博盛宴，旨在对世
博进行全方位和多角度的完
美展现。

天翼视讯世博频道将对
世博会的最亮看点和最新消

息进行介绍报道，并对世博会
的特色表演活动进行预报及
部分直播；同时为了增加互动
性及趣味性，频道特设“趣味
世博”栏目，对世博会上的新
奇有趣的看点进行收集报道。

用户不仅可以在线观看
熊猫直播，世博开幕、闭幕式、
中国馆日等有重要活动的直
播；还可以互动参与世博原创
视频投票，评选世博亮点，赢
取世博大奖。

登录天翼世博频道，轻松
掌握世博动态
“天翼视讯”是中国电信

旗下提供 3G 时代流媒体视
频业务的专业服务品牌，通过
高速、稳定、全覆盖的天翼 3G
网络，为天翼用户提供丰富精
彩的视讯服务。拥有超越电视
的大量视频节目供用户自由
点播，用户可以在线收看直播
节目，也可以点播、下载观看
其他精彩的视频节目。

用户可以收看来自央视，
SMG 等提供的精彩的世博动
态。即刻轻松玩转世博，24 小
时连线世博精彩。

掌上玩转世博会

天翼 3G 让世博更精彩
——— 天翼视讯推出 3G 世博专业频道

6 月 27 日至 7 月 3 日，根据山东
联通统一部署，潍坊联通室内分布系统
测试试点工作在联通大厦展开。

为打造精品室内分布系统，向客户
提供优质网络服务，山东联通网优中心
根据 2010 年工作计划，从 2010 年 6 月
1 日至 2011 年 5 月 31 日，用一年的时
间，按照“明确项目技术规范、验收考核
标准，统一组织实施”要求，在全省已建
成的室分系统中，选择部分重要室内分
布系统开展专题整治和持续性优化，以
解决当前影响网络质量和用户感知的
突出问题。根据统计数据，70% 以上的
移动业务是发生在室内的，而以数据业
务见长的 3G 业务更是如此，而城市里
的很多大型写字楼因为规模大，封闭性
好，仅靠室外的宏基站很难实现良好的
覆盖，需要做专门的室内分布系统来覆
盖，以实现优质的通信服务。因而室内
分布系统的维护及优化，也愈加显现得
尤其重要。

为推动项目的开展，省公司选择潍
坊作为试点，组织淄博、德州、滨州、东
营同样使用爱立信主系统技术的 4 个
公司相关人员及爱立信技术人员汇集
潍坊，进行室分优化的试点测试工作。

重点室内分布系统优化包括专题

测试、分析、优化、整治和日常持续性优
化两部分。室分优化测试内容主要包括
基本业务测试、覆盖测试、切换测试和
干扰测试四部分，密度为每层遍历测
试。省公司要求试点公司须按照制定的
技术规范全部做完，并总结经验，形成
更加切合实际的操作方法，为相关地市
下步开展测试工作提供样板。

潍坊联通对这次试点工作十分重

视，在时间紧任务重的情况下，抽出专
人与厂家组成项目组专攻此项工作。参
加测试的技术人员克服困难，认真学
习、互相交流、密切协作，严格按照技术
规范要求开展工作，对每一项测试数据
都反复核准，保证了测试工作的高质量
和数据的可靠性，为下一步室分优化测
试工作的全面铺开积累了宝贵的经验。

(白 钢)

打造精品室内分布系统

为客户提供优质网络服务
潍坊联通室内分布系统测试试点工作展开。

在山东，目前登记注册的各类企业达
63 . 1 万户，其中中小企业占到 99% 以上，中
小企业的总数超过了 62 万户。201 0 年是山
东省继续应对国际金融危机，保持经济平稳
较快发展，加快转变经济发展方式的关键一
年。“转方式、调结构”成为经济工作的主方
向。在这一过程中，数量庞大的中小企业无疑
将担负起艰巨的历史使命。中小企业如何才
能跟上“转方式、调结构”的步伐，实现规模效
益型发展？企业的信息化升级显得尤为重要
和迫切。来自山东省经信委的数字，信息化对
山东企业效益增长贡献率超过 25% 。

为了推动山东中小企业信息化进程，山
东中小企业办公室和中国移动山东公司于
2009 年底就信息化推进中小企业营销方式管
理方式创新签署合作协议，双方联合开展全
省中小企业信息化普及活动，2010 年至少在
10 万家中小企业开展移动信息化体验和普及
工作，并争取 3 年内在山东省大部分中小企
业普及信息化。

作为中小企业信息化普及活动的重头
戏，目前，“山东十万中小企业信息化体验”活
动正在全省十七个地市如火如荼地展开。信
息化巡展上实用的信息化解决方案，让前来
“赴宴”的中小企业切实感受到了信息化的魅
力，不少企业也找到了打破发展瓶颈的方法。

目前，山东移动中小企业信息化服务已
经普及到全省 4 万多家中小企业。一场信息
化普及的热潮正席卷齐鲁大地。
“由于存在时差问题，我们与国外的合作

伙伴沟通遇到了困难……针对这一问题，我
们使用了中国移动山东公司推介的手机邮箱
业务，让沟通畅通无阻。”华勤集团颜峰主任
讲述起信息化应用的心得，让济宁当地一些
中小企业的负责人听得入神。

在济宁举行的中小企业信息化巡展活动
上，类似华勤集团等诸多信息化应用案例，吸
引了到场参观的千余家中小企业的目光。当
天的活动上，12 个中小企业信息化合作项目
现场签约，其中包括：山东鲁抗物流中心信息

服务平台项目、任城区蓝天彩印移动信息化
综合应用合作项目、兖州市绿源食品移动信
息化综合应用项目、曲阜市东宏实业有限公
司位置类个人考勤项目……这些企业迫不及
待地用信息化“战衣”武装自己。

济宁站只是山东信息化巡展活动的一个
缩影。日前，山东中小企业办公室与中国移动
山东公司联合开展的“全省十万中小企业信
息化体验”活动正在全省如火如荼地开展，先
后在济南、潍坊、滨州、威海、菏泽等十几个地
市开展了中小企业信息化巡展活动。

中小企业信息化巡展通过现场展示、人
员讲解、案例体验等多种方式，以基础通信、
办公管理、营销服务、行业应用为基础，从四
个维度出发，向中小企业提供了移动 OA、移
动营销系统、集团总机、集团通讯录、企业彩
报、移动 400 等十几项信息产品，帮助企业搭
建高效、便捷的信息化体系，使参会人员全面
了解信息化可以为企业带来的好处。

小赵是新郎希努尔集团的一位销售人

员，出差在外的他经常通过集团的移动 OA
系统处理公务，了解公司的最新动态。由于业
务关系，他经常要联系多个部门的人员，找不
到同事的手机号码时，小赵就登录移动通讯
录系统，可以轻松查询的到。
“瞧，通过手机上网，就可以轻松完成每

日日报，节省了大量的时间和精力。”景芝酒
业负责销售的李经理拿着手机给记者演示，
他通过手机上网进入移动销售管家系统，把
今日拜访的客户名称，客户需要的货品、种类
和数量输进去就可完成订货工作。

德州商储超市有限公司是当地便利性连
锁超市的标杆企业，下有 1 家业务批发和 23
家连锁分店，并向周边地区的上百家超市供
货。山东移动根据企业的需求，研发了基于
WAP 的“移动营销管理系统”。借助该系统，
公司分散于各县( 市、区) 的上百家连锁分店
及供货超市都实现了商品信息查询、订单上
报、已上报订单跟踪查询、修改订单、企业员
工通讯录查询和快速拨号等功能。 (李菲)

山东中小企业搭上信息化快车

“十万中小企业信息化体验活动”热齐鲁

七一前后，青岛联通各单
位相继开展“党员奉献日”活
动，并与“党员过生日”活动结
合起来，许多党员来到海水浴
场清理浒苔，以实际行动庆祝
建党 89 周年。

6 月初以来青岛附近海
域出现了大面积的浒苔，并于
6 月 29 日凌晨登陆，目前青
岛市已经将浒苔灾害应急响
应提升至三级。青岛联通的许
多党员干部自发地组织起来，
利用休息时间去海边清理浒
苔。 (于树成)

青岛联通党员

清理浒苔过“奉献日”

图为测试现场

浒苔里有大量水分，两个人拉一袋子都很吃力。


