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票难买，车难坐，“洋春运”也挺遭罪
应对交通难题，各国主打“人性化”

韩国：航班铁路一票难求

韩国人非常重视农历春节，称之为
“旧正”。春节是韩国人全家团聚的节
日，每年除夕前，都会出现许多人回家
探亲的壮观场面。机场、火车站、汽车
站里，人山人海。据韩国建设交通部估
计，春节期间，全国4800多万人口中，
出城返乡人数将达3300多万人次。春节
期间，韩国的航班、铁路、长途汽车均
出现一票难求的情况。

印度：火车顶上坐乘客

印度城乡差别巨大，大量农村人口
到城市打工，使得到了重大节日“迪瓦
利”前后，火车交通线路拥挤不堪。买
票难、车次供不应求是印度多年的老问
题。每年到这个时候，火车上严重超
载，车内车顶都是急切要回家的人。铁
路管理人员也无法制止，只好任由这些
人随火车缓慢前行。

在印度首都新德里的火车站里，甚
至会出现一个小时都找不到要乘车辆的
情况。据有经验的人说，在那里连车次
运行播报都常出现错误，不能完全相
信。这个时候，要注意听即时情况广
播，还要多问几个身穿铁路制服的工作
人员，综合所得“情报”，才比较保险。

美国：从感恩节到新年最繁忙

和中国人一样，重大节日也是美国
家庭团聚的日子。从感恩节到新年是美
国交通最繁忙的时期，在去年感恩节前
后的6天里，旅客人数增长了50%；从
圣诞节到新年期间，旅客人数增长了
23%。

A 发展公路服务

方便指数：★★★
对于美国来讲，只有1%的美国

人会在节日期间通过铁路旅行。由于
私家车和租车业务的普及、高速公路
网络及沿途服务行业的大规模发展，
使得美国人可以随意、自由地驾驶汽
车旅行，也不用担心路上不方便。

对于韩国来讲，由于国土面积不
大，从首都到各地都不超过一天，买
不上火车票、飞机票，很多韩国人就
自己开车回家了。

B 大客车来增援

方便指数：★★
在应对短期运输压力上，英国铁

路和长途客运汽车配合默契，对疏解节
日运输压力，能起到关键作用。在火车
出现满员、运力不足和事故的时候，铁
路部门一方面及时公布运输情况，告诉
乘客避开运输紧张的路线，一方面调集
大客车增援，将一部分中短途乘客提前
送走，或迅速帮助他们改乘其他路线的
车，高效率地解决拥堵困难。

C 车多且速度一流

方便指数：★★★★★
每年农历七月十五的“盂兰盆

节”和公历新年，是日本两大重要的
节日，也是日本游子大规模返乡探亲
的时节。日本人把乘坐火车作为最优
先的选择。日本有6条大的干线，不
仅技术成熟、运行稳定、载客量大，
而且车次极多，完全可以满足在各地
工作和居住的旅客们回家团聚的往来
需要。从东京至博多1170多公里的距
离，只需不到5小时就可以到达，运
力世界一流，所以基本感觉不到因乘
客多而产生的乘车压力。

D 错开节假日

方便指数：★★★
法国政府在应对公众休假的服务

方面有独到的做法。法国的工作人员
每年有五到六周的自由休假时间。为
了方便民众旅游和出行，法国国内被
划分成三个地区，各地区休假的时间
不同。这样的区分，意在鼓励民众错
开工作和休闲的时间，既能缓解全国
性大规模人员在同一时间内流动，也
能保证这个地区的人到另一处旅行时
不至于无人服务，也节省加班费用。

E 完善换乘车站

方便指数：★★
韩国非常注意各种运输手段之间

的衔接，有关部门不断完善连接车站
的地铁、公共汽车网络等，让旅客能
够更便捷地进站或转车。此外，韩国
铁路部门全面推行网上购票服务，乘
客通过网络购票后，持打印的车票和
身份证件就可直接乘车。

■相关链接

俄罗斯没有春运大潮

新年是俄罗斯最重要的节日，有
近10天的假期。但俄罗斯并没有出现
春运大潮，也没有大规模的人口流动
现象。这主要由文化以及生活方式上
的差异造成。俄罗斯人的乡土观念不
像中国人那样强烈，也没有过节一定
要回家的传统，节假日无非就是躲到
别墅去享清闲，至于外地的亲友，打
个电话问候一下就可以了。

此外，经过100多年的发展，俄
罗斯已建成了以莫斯科为中心向四周
辐射的铁路网。与巨大的铁路网相
比，俄罗斯的人口相对稀少，这就使
旅客运输没有太大的压力。

（王文）

■各国咋应对？

“公主街”上的店铺

每年的春运都是对中
国铁路、公路、航空、
水上运输等部门的严
峻考验，并引起了
世界各国的普遍关
注 。 那 么 国 外
“洋春运”有
什么好的经
验和措施是
我们可以
学 习 的
呢？

东京有
一条被称为
“公主街”
的商业街。
在 这 个 街
上 ，不 仅 来
逛街买东西
的人基本都
是 女 性 ，就
连卖东西的店主和服务生也是女性，“公主街”
名副其实。日本东京的“公主街”，对喜爱购物
的你来说，千万不要错过哦。

男性很少光临

与北京商家刻意打造的“女人街”不
同，“公主街”是偶然形成的，最初是为方
便女顾客购物，将各种女性商品集中在一
起。

这样一来男性顾客自然少了。男性来到
这里也会感到不自在。对此女性顾客反映十
分热烈，说在这样没有男性顾客的地方逛
街，安全、安心。听到这种反响，店家就有
意识加强对女性专用商品的进货，并逐渐演
变成以卖女性看的漫画和游戏软件为主的商
业街。自从2004年被媒体命名为“公主街”
以来，这条街人气大增。

这条街在东京池袋太阳城大厦对面，长50
米左右，街上关于漫画、游戏、服装等的招牌五
颜六色。顾客多是10岁到30岁的女性。

商品和服务满足女性心理

日本漫
画书男女有
别。“公主
街”卖的漫
画书，主人
公多以俊美
的 男 性 为
主。在一家
叫“ 漫 画 大
全”(记者译)
的 店 内 ，柜
台上摆着很
多漫画中的
潇洒青少年
卡 片 。那 俊
朗 的 外 形 、
古今样式俱
全 的 衣 装 、
无可挑剔的色彩构图，真是让女性一见倾心。
女孩们有的一个人挑选着喜爱的商品，有的三
三两两有说有笑浏览着柜台。为增加店内气
氛，偶尔会看到穿着某种游戏人物服装的陈
列模特，给人一种非现实的感觉。

除了漫画游戏的店铺之外，这里还有一家
专门销售漫画人物的服装、饰品等的小店。
店铺的名字叫“象征物女王”。女孩到这里
可以买到和游戏、漫画中人物同样的服装、
假发、饰物等，她们穿上这些衣物来满足自
己变身的欲望。

与“公主街”的各种店铺相配合，咖啡
店的店主也开始了以女性顾客为主的特殊服
务。一家叫做“执事咖啡店”的广告中最醒
目的一句话就是：高贵的女士，请喝一杯红
茶吧。“执事”是中文管家的意思。所谓
“执事咖啡店”就是女性职员都穿上男管家
的服装为女性顾客服务。在这里女性顾客可
以体会身为“大富豪”的感觉，又花不了多
少钱。商家真把女性的心理琢磨透了。

“公主街”不仅销售新的商品，也回收旧

商品然后低价出售。这自然更让节俭的女顾
客乐此不疲了。 （明媚）

日本“公主街”
一个没有男人的地方

“公主街”

日本繁华的街道


