
本地·城事

生活日报11月1日讯(记者 赵国陆 李
明)济南市食安办7月10日起开展了为期三
个月的餐(饮)具消毒专项整治行动，清查
了99家从事餐饮具集中消毒服务单位，其
中77家达标，15家被取缔，7家限期整改。食
安办提示市民在就餐使用一次性餐具时，
注意选择正规达标企业配送的餐具，自觉抵
制黑作坊产品。

据济南市食安办相关负责人介绍，一次
性消毒餐具专项整治是今年食品安全工作的
重要内容之一。7月10日起，组织卫生、食药
监、工商等部门开展了为期三个月的整治行
动。除了对配备消毒设施的餐饮单位餐(饮)
具消毒情况进行集中检查整治外，重点监督
检查了餐(饮)具集中消毒服务单位。清查全
市范围内99家从事一次性消毒餐具的单位，
其中77家达到了整治要求，章丘市10家，济阳
县11家，平阴县4家，商河县2家，市中区10家，
槐荫区5家，历城区27家，长清区8家。

对现场检查和检测结果不符合要求的，
依法进行了取缔，共有15家单位被取缔，包括
天桥区的小叮当、高新区的响当当等均被查
封。一次性消毒餐具经营单位主要存在的问
题包括：个别餐具消毒服务单位无照违法经
营，场所卫生环境差，从业人员无健康证，消
毒设施、工艺流程不符合要求。部分经营者自
身管理混乱，无自检记录或自检记录不全。一
些餐饮服务单位对所使用的一次性配送消毒
餐具索证索票不齐全。

据悉，济南市还将结合小餐饮专项治理，
继续整治一次性消毒餐具行业，对达标的单
位实行动态管理。同时严格市场准入，对新申
请设立的餐(饮)具集中消毒单位，必须先由
卫生部门把关，符合要求的再由工商部门办
理营业执照。餐饮服务单位使用一次性消毒
餐具，必须向配送企业索证索票。市民如果发
现此类违规违法行为可通过12345举报，查实
的将予以奖励。

15家餐具消毒服务单位被依法取缔
济南市食安办开展专项整治行动，另有7家单位限期整改

生活日报11月1日讯(记者 李明)第
十九届全国市长公开电话工作年会定于
2日至3日在济南舜耕会堂召开，12345热
线“济南模式”将向全国推广。据了解，全
国85个城市的近300名12345市长公开电
话热线负责人参会，分享12345热线工作
经验，共议市长公开电话如何更好地服
务百姓。

本次年会将举办主题论坛、城市论
坛等多项活动，国家标准委、山东大学的
专家学者将围绕本次年会的主题“标准、
服务、创新、发展”作主题演讲。本届年会
还将发出倡议，建立全国市长公开电话
联动服务机制。

济南12345热线开通四年，作为市民
服务热线，延续和发展了城市服务管理
经验，确立“服务型政府”理念。热线将分
散在各部门的38条热线进行统一整合，
明确了“一号受理、各级联动、分类处置、
归口办理、限时办结”的工作流程，发挥
了服务热线作为“民生直通车、发展助推
器、行风监测仪、决策信息源、政府代言
人”的作用。12345市民服务热线还与生
活日报等媒体签署战略合作协议，针对
市民反映和关注的突出问题，每周进行

联动报道。济南12345市民服务热线赢得
市民、社会各界认可，成为济南政府公共
服务的新品牌，被称为“济南模式”，迅速
成为全国学习的典范。

今年10月10日，“济南市政府12345

全民参与社会管理国家级服务标准化试
点”项目以98分的高分，提前一年通过国
家级服务标准化示范单位验收，成为全
国唯一的政府创新社会管理国家级服务
标准化示范单位。

生活日报11月1日讯(记者 郑希平)经常路
过省城经十路民生大街路口的驾驶员不难发现，
近日该路口东向西方向的车道有了变化：不仅将
原本的左转车道取消改为直行车道，还将原来设
在右边、紧靠公交车道的右转车道改在了路中间
第三车道。1日，记者对更改后的这一路口进行了
实地探访，发现该路口动过“手术”后，东西方向
的通行量明显增大，通行率提高了约三成。不过，
有少数驾驶员由于不了解这一变化，还是从更改
前的车道进行右拐。

经过几天的试运行，“禁左”综合改造初见
成效。市中区交警大队八一中队副中队长刘国
告诉记者，早晚高峰时段这一路口不再像以前
一样堵得厉害了。“以前高峰期，车辆都能压到
立交桥上下不来，最快也得两个信号灯才能全
部放空，改造后通行顺畅多了，差不多一个信
号灯就能放空。”

据交警方面的初步测算，经十路民生大街路
口“禁左”试运行期间，车辆通行率提高了约三
成。

虽然已经经过三天的试运行且标志牌已经
齐全完善，但记者在该路口观察二十分钟左右的
时间里，仍有部分驾驶人没有按照新的交通标线
通行，尤其是外地来省城的驾驶员。出现情况最
多的是不习惯右转车道调到中间车道，驾驶人还
是在外侧车道右转。

“以往右转车道在公交车道内侧，车辆右转
经常被公交车挡住造成压车，再就是从桥上下来
的车辆若是右转则要在短距离内连续并两排车
道。”市中交警大队八一中队民警表示，右转车道
调整到中间之后，方便了立交桥上下来的车辆，
同时右转车辆也不会与公交车产生交叉。交警提
醒，驾驶人经过这一路口时需注意此处新安装了
一个右转信号灯。

为了治好经十路民生大街路口的“肠梗阻”，
交警部门取消了该路口东向西方向的左转车道，
改为直行。刘国告诉记者，需要左转的车辆可继
续前行，至经十纬一路口的可变车道左转掉头，
也可右转进入民生大街、经八路、青年西路、马鞍
山路、经十一路、纬一路绕行。刘国特别提醒，如
果驾驶员在经十纬一路口东侧的可变车道掉头，
无需理会信号灯，“看好机会，注意安全，掉头就
可以。”

“目前民警还是以劝导为主，不对相关驾驶
人进行处罚。”市中区交警大队八一中队表示，希
望车主尽快了解并遵从新的通行规则，以解决拥
堵的问题。

“禁左”有成效，通行率增三成
经十路民生大街路口右转车道改至中间位置，请您注意

第十九届全国市长公开电话工作年会今日在济开幕

12345被誉为“济南模式”向全国推广

附：被取缔的餐饮具集中消毒单位名单
序号 单位名称 负责人 地址

1 同源餐具消毒 刘建耀 天桥区北辛工业园

2 济南创新餐具公司 刘 军 天桥区北辛工业园

3 泰乐餐具 刘成泰 天桥区新徐工业园

4 益民餐具消毒 尹忠国 天桥区大桥镇尹店村

5 美食客餐具消毒 丁洪涛 天桥区大桥镇马店村

6 小叮当餐具消毒 刘林菊 天桥区大桥镇东车村

7 天桥区佳忆餐具消毒中心 穆大鹏 天桥区安乐镇工业园

8 天桥区创鑫餐具配送中心 刘兆军 天桥区北辛工业园61号
9 长清区馨洁餐具清洗中心 段义忠 长清区双泉镇北付村

10 长清区俊杰消毒餐具配送中心 王新 长清区张夏镇徐毛村北

11 平阴县朱壮餐具配送中心 朱壮 平阴县济西工业园

12 高新区响当当餐具消毒服务中心 马士军 济南市高新区大汉峪

13 高新区巨野河永康餐具清洗服务部 李明昌 高新区巨野河办事处界沟河

14 高新区孙村芳静餐具清洗服务部 李延庆 高新区孙村办事处东顿邱村

15 高新区巨野河大发餐具清洗服务部 张进花 高新区巨野河办事处西卢村

▲济南政府部门工作人员接听12345热线，解答市民提问。 (资料片)

▲为了帮助车主及时了解路口通行新规则，市中交警制作了交通诱导卡，免费提供给驾驶人。 记者 郑希平 摄

▲市中交警制作的交通诱导图。 郑希平 摄
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