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幸福人寿第四届客服节济南站开幕

生活日报讯(财富记者 张颖)近日，幸福人寿
在全国范围内推出了第四届客户服务节暨“幸福观
影·保险公益行”大型巡展活动，以答谢广大客户的
信赖与支持，提升客户服务品质，同时响应监管机构
倡导诚信销售、保护消费者权益的号召。10月18日，
幸福人寿第四届客户服务节济南站盛大开幕，通过
本次巡展活动，幸福人寿不仅为泉城济南的市民带
来了精彩的电影大片，同时通过公益宣传为市民传
播了保险知识。

作为活动的主办方，幸福人寿一直秉持着“至善
至诚，传递幸福”的企业精神。对于此次巡展，幸福人
寿相关负责人表示，活动以电影和保险知识相结合
为方式，在影片放映前播放公益漫画宣传片提醒市
民购买保险时应注意的事项，分享保险小常识和选
购保险时的技巧，达到公益传播的目的。公益宣传片
之后精彩的大片放映使活动现场气氛活跃，很多参
与观影活动的市民表示，感谢幸福人寿为他们带来
这么好的观影活动。通过本次巡展，济南市民对保险
行业及如何购买保险产品都有了深入的认识。

据介绍，除了巡展活动，幸福人寿还出台了多项
举措，积极开展“综合整治销售误导，切实自查自纠”
系列活动，将治理销售误导落到实处，建立诚信销售
机制，培育诚信文化。

电销车险突围价格战

客户有望突破2500万人

最新统计显示，自5年前平安产险在国内率先获
批开展车险电销业务以来，国内获准经营这一业务
的险企增至19家。电销业务的开展，给消费者留下的
最深刻的印象是价格优惠15%，目前正在寻求突围，
侧重标准化服务。由于电销渠道更加贴近网络，消费
者可以轻松地通过网络获知各家保险企业的产品服
务特点，部分行业垂直网站还提供横向比较功能。因
此在购买车险时，消费者也变得日趋理性，从单纯的
价格比较转向多维度的产品服务比较。

据预测，车险电销渠道今年客户总量将突破
2500万人，相较2011年的1400万人，增幅将超70%，也
意味着全国将有30%的车主选择通过电话、网络投
保车险。经过5年的发展，电销渠道已基本完成了从

“新兴”到“主力”的蜕变。 (崔启斌)

信用卡取现手续费率再现松动

信用卡取现收取高昂手续费的做法让众多持卡
人嗤之以鼻，不过有迹象表明，这一收费的下调将成
为行业整体趋势。日前记者在中信银行官方网站注意
到，该行从12月1日起将对信用卡境内、外取现手续费
进行调整，其中境内取现手续费将由现在的“按取现金
额3%，最低人民币30元”下调至“按照取现金额的2%收
取，最低人民币20元”；境外取现手续费则更改为按取
现金额的3%收取，最低3美元或30港元或3欧元。

在中信银行下调取现手续费之前，工行和建行
等多家银行就先后针对信用卡取现手续费进行了调
整。不过记者调查了解到，这些银行多是取消了信用
卡溢缴款取现的手续费用，如工行客服人员表示，工
行信用卡透支取现的费用暂时未做调整。

分析认为，工行、建行与中信都是信用卡发卡大
户，它们集体下调取现手续费对于整个信用卡行业
将造成较大冲击，预计中信银行之后，在强大的市场
竞争压力面前，迟早还会有更多新的银行跟进，这项
收费的下调已经成为一种行业趋势。(据《北京商报》)

诺安双利债券发起式基金今起售

诺安旗下首只发起式债券基金——— 诺安双利债
券发起式基金将于10月22日在各大银行、券商渠道正
式发行。在弱市环境下，该基金作为资产配置入门级
产品，不仅满足了投资者的稳健投资需求，而且由明
星基金经理进行管理，备受投资者关注。据了解，诺安
双利是一只可以进行二级市场投资的增强投资基金，
该基金80%以上的基金资产投资于债券等固定收益类
金融工具，股票投资比例上限不超过20%。从投研团队
来看，诺安双利拟任基金经理是分别具有优秀的股
市、债市投资能力的夏俊杰和汪洋，震荡市中股债投
资左右逢源。夏俊杰是诺安金牌基金经理，其管理的
诺安灵活配置荣获2011年度“三年期混合型金牛基
金”和“三年持续回报平衡混合型明星基金”。(王文)

金鹰元泰信用债今起发行

随着近期债市重拾升势，债券基金再度成为市
场关注的焦点。金鹰基金日前发布公告称,其精心打
造的高等级信用债基金——— 金鹰元泰信用债于10月
22日正式发行，投资者可通过交通银行等各大银行、
券商渠道以及在金鹰网上交易平台上进行认购。该基
金对固定收益类资产的投资比例不低于基金资产的
80%，其中对信用债券的投资比例不低于固定收益类资
产的80%，重点投资于收益居前、流动性居前的高收益
信用债，并通过债券比例、券种组合优化等进一步分散
和降低风险、提高收益。此外，金鹰元泰信用债作为首
批明确把中小企业私募债券纳入到投资范围的信用债
基金。其拟任基金经理汪仪认为，经过第三季度的暂时
调整，债市将迎来一波反弹，信用债的投资将是未来
一段时期债券投资的重点。 (王文)

稳字当头 做足储备

理财专家指出，中老年人在理财时
应首先求稳。大多数中老年人不再有固
定的新增收入，而日常生活及保健医疗
等费用支出会逐年增加。同时，中老年人
承受风险的能力也不如年轻人强，因此
进行投资理财时应优先考虑本金的安
全，在能防范风险的情况下再去追求更
高的收益。一般来说，风险程度较高的资
产包括股票、股票型基金、投连险、黄金
外汇及其他特殊投资项目，风险程度较
低的资产包括储蓄、存款、国债、银行理
财产品等，中老年人在投资时可根据自
身情况进行适当配置。

专家建议，老年人首先要准备足够
的应急资金储备，选择适当的储蓄品种，
储备一定数额的活期存款或定期存款，
才能保证未来发生特殊情况急于用钱时
能够及时变现。谨慎起见，储蓄型存款的
比例可以占到自己全部资金的50%左右，以
保证资金的安全。不过，如果遇到通货膨
胀，也势必会令资金缩水，在此形势下，如
果手中有长期固定闲置资金则可以进行适
当投资。所以，专家认为，根据目前的行情，
老年人适当购买一些无风险、收益相对较
高、免收利息税的中、短期国债也是养老
投资较为不错的一种选择。

稳中求胜 安全投资

记者在采访中发现，目前很多商业

银行正在将触角伸向“养
老”市场，在理财产品中融
入养老理念。据报道，截至
2012年9月27日，多家银行共发
行29款养老理财产品。这些产
品募集资金大多投向债券和
货币市场，以稳健为主，预期
年化收益率基本在4%至5%，
较普通理财产品略高，如中信
银行最近推出的重阳节专属理财产品的
预期年化收益就都达到了4 . 5%以上，符
合养老产品“安全”的理念。

对此，专家指出，理财产品没有绝对
的好与坏之分，只有合适与不合适之别，
想要选择适合自己的产品，需要对自己
的家庭财务状况和风险承受能力有所了
解，中老年人切忌偏听偏信高收益的产
品或盲目跟风，而应选择真正适宜自己
的产品进行投资。中老年人在做投资决
策时一定要注意比较不同产品之间的差
异，比如购买理财产品可以选择保本型
的，买得更安心；购买保险产品可选择期
限相对较短且资金领取方式更为灵活的
万能险，一般有最低保底收益，满足自己
稳中求胜的要求；至于基金类产品中老
年人可选择风险相对较小的货币基金，
在动荡的市场环境下进可攻退可守。

除了理财产品外，通过信托产品为
自己赚取养老金也成为部分资金条件较
好的中老年人的选择。与银行理财产品
相比，信托产品的收益率和起点普遍偏
高。据了解，目前以100万元起点的信
托，1年期预期平均收益在9%-10%。另

外，信托是一次性投入，期限固定、中
间环节较少，收益按年分配，到期返
本，中途无需其他操作，对于老年人来
说比较方便。但专家指出，信托与许多
银行理财产品一样，不承诺保本保息，
但信托作为一种固定收益类产品，实际
上有按期并按预期收益率来兑付的刚性
要求。因此，中老年投资者在投资信托
产品时，要特别注意选择实力强、业绩
优秀、重视风险控制的信托公司，选择
风险小、还款来源和抵质押保证充足的
信托项目。

此外，黄金具有抵抗通货膨胀的长
期保值功能，因此投资实物黄金也是一
个非常好的能够抵御通货膨胀的养老方
式。专家介绍，投资金条的规格主要有
10g、20g、50g、100g等，目前10g投资金
条的买入门槛在3600元左右。但专家也
提醒，实物黄金投资占用资金量大，资
金流转周期长，适合资金量大的长线投
资者；且黄金时常出现宽幅震荡行情，
因此中老年人在投资黄金的时候不能冲
动，宜根据行情分批入市。

(财富记者 张颖)

重阳节来临话理财

中老年理财要赢更要稳

最近，经营饭店生意的孙先生特别
高兴，十一期间饭店的经营让其大赚一
笔，逢人他就说多亏了邮储银行。为了
表示对邮储银行的感谢，他特意为邮储
银行送来了锦旗，激动地说：“邮储银行
小额贷款真是雪中送炭，多亏了你们，才
让我的饭店的生意越来越红火啊。”

家住济南长清的孙先生在其所居住
村庄经营一家饭店，经营时间已达10余
年，其所在村庄是济南周边较火的假期
度假旅游地之一。前些日子因儿子在市
区结婚买房，花掉了孙先生存了大半辈
子的积蓄。可一年一度的十一长假旅游
销售旺季即将来临，资金短缺的孙先生

是心急如焚、坐立难安。孙先生跑遍了
亲戚朋友四处筹钱，也去了其它银行申
请贷款，可得到的不是冷冰冰的拒绝，
就是含含糊糊的答复，这让孙先生不由
地打了退堂鼓。一个偶然的机会，孙先
生的商业伙伴向其推荐了邮储银行的小
额贷款，于是孙先生抱着试试看的态
度，来到了当地的一家邮储银行网点，
邮储银行的工作人员热情地接待了他，
在了解了孙先生的基本情况后，当即为
孙先生制定了贷款方案，而令孙先生更
吃惊的是3天之后他就拿到了求之若渴
的8万元贷款，孙先生利用贷款资金及
时补充了货源，不仅渡过了难关，还赚
了不少钱。

孙先生满脸笑容地说“真没想到邮
储银行对我们这些个体经营的商户这么
支持，国家支持农民的政策好，邮储银

行的贷款更好啊！”
据邮政储蓄银行山东省分行工作人

员介绍，该行已推出了“好借好还”系
列小额贷款产品，重点对农村地区的种
植户、养殖户、农产品加工业主、畜牧
业主进行扶持，采取保证或联保的担保
方式，主要用于满足广大农户、私营企
业主、个体工商户以及城镇个体经营者
等群体的生产经营资金需求,深受农民朋
友的欢迎。该产品具有以下四大优点：
快、优、简、惠。快，快速放款、轻松
办理；优，优质服务、不收杂费；简，
简单申请，不需抵质押；惠，诚实守
信，利息优惠。

邮储银行小额贷款产品充分地满足
了广大个体、私营业主以及农户的经营
资金需求，帮助他们走上了创业致富的
道路。

情系“三农”送温暖，邮储致富好帮手

值此重阳佳节之际，中信银行济南
分行携手中国移动倾情回馈全市老年朋
友，推出老年手机欢乐送活动：

重阳节期间，凭本人身份证和中信
银行信福年华卡、信福关爱卡至济南移
动指定网点可享受以下优惠：

1、预存50元话费，获赠老年手机一
部；

2、新入网中国移动，预存50元话费，
获赠老年手机一部。

更多活动详情请咨询中信银行各网
点。

同时，为帮助老年朋友投资理财，中
信银行推出数款重阳节专属理财产品，
种类丰富，投资方向稳健，是您财富保值
增值的首选。

信福绽放 爱在重阳
——— 持中信银行信福年华卡，存话费送老年手机，购理财享稳健收益

■金融资讯

产品名称 产品概述 产品特点

中 信 理 财
惠 益 计 划
稳健系列、
稳 健 投 资
系列

1、期限55天，起点5万，预期年化收益4 . 5%。 重 阳 节 专 属 理
财，投资方向稳健。
需预约购买，详询
各网点。

2、期限151天，起点5/20万，预期年化收益4 . 7/4 . 8%。

3、期限一年，起点5/20万，预期年化收益5 . 2/5 . 3%。

符合条件情况下，上述产品可达到上述预期年化收益率。
理财非存款，产品有风险，投资须谨慎！
上述理财产品不同于银行存款，具有一定的风险，中信银行对理财本金与收益不

承担保证责任。

中信银行网点名称 理财热线 中信银行网点名称 理财热线
分行营业部 85180168/169 解放路支行 88522806
市中支行 86058756 英雄山路支行 82066116
历下支行 86972768 泉城路支行 86976543

北园路支行 88962081 高新支行 88692676
槐荫支行 87039596 阳光新路支行 86110877
舜耕支行 82620998 明湖支行 67989701

经十路支行 82055117

又到一年一度的重阳节，有关调查显示，我国50岁以上的人储
蓄率较高，但理财意识相对较弱。对此，理财专家认为，中老年人也
需要树立正确的理财观念，合理安排自己的财务，以应对退休之后
收入下降、开支费用上升等问题，度过更加幸福的晚年生活。

■基金超市
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