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咖啡中的美丽基因

被雨水冲刷过的济南城空气中都飘
散着清新的气息，清晨的阳光照进窗明
几净的卖场，柜台边的姑娘小伙子们飞
快的擦拭着样机，又是一天紧张的工作
开始了。还有3天三联商社28周年庆就要
开始了，为了将这场年度盛宴以最完美
的姿态展现给顾客，每个人都在积极准
备着。“这是咱的生日，一年才一次，当然
马虎不得”09年入职三联的小王边整理
着POP边对笔者说。回首那些一起走过
的风雨历程，或浅吟低唱，或慷慨激昂地
将感人至深的故事演绎……

28年的坚守只为一句承诺

28年来三联商社的每位员工携手顾
客走过风风雨雨，他们认为顾客给予的
感动就是他们“服务”的价值。去年的某
一天，导购员李艳梅正在工作，忽然发现
一位老大爷坐在顾客休息椅上，手捂着
胸口不停的喘气，李艳梅觉得情况不对，
马上跑到老人面前询问情况，经了解知
道老人心脏不好，需马上服药。李艳梅迅
速找来一次性水杯，倒好温开水端到老
人面前，直到确认老人无事后，李艳梅才
回到柜台，她没有告诉任何人，仍然踏实
地继续工作。当公司收到老人寄来的感
谢信找到她时，她很平静地说：“这是我
应该作的，我觉得那位老人就像我的家
人一样，需要帮助时我应该帮助他。”

还有一次，在医院工作的一位博士
打来电话，要求向总经理致谢，感谢三联
培养了这么优秀的营业员。原来这位博
士当天上午来购买海信彩电，钱没带够，

差1020元，因为顾客急着出差，两位导购
员马上凑了1000元钱交到收款台，约好
顾客出差回来后再还款。试好电视后又
下起了大雨，看到顾客没法携带电视，两
位导购员又冒雨将电视送到顾客家中并
调试好。

像这样的感动瞬间，每天都在上演！
重要的不是服务的口号喊得多响亮！而
是要看服务是否能够从“心”做起，用

“心”去做，过去如此，今天亦如此，未来
还将继续！

济南人以关爱赋予三联生命

找一家值得信赖的家电卖场，是现
在大多数市民的共同心愿。而像三联这
样二十八年矗立在此，巍然不动的家电
卖场恐怕找不出第二家！这些年，最令三
联感动的不是竞争的越挫越勇和销售节
节飘红！而是顾客的感谢！有时候，一句
温馨的话可能就让售后人员高兴好久。

三联售后小张与顾客约好晚上十点
一刻左右送货，当小张来到顾客所在的
大院门口时，一对老年夫妇正在门口等
候他。小张的心里很是过意不去，他心
想，顾客一定是等急了，才会跑到大门口
来，等待他的一定是顾客的不满。于是小
张赶紧走上去道歉，说自己来的太晚，让
他们久等了。谁知那对老人对小张并没
有丝毫的指责，还热情的接待了他。

原来小张九点半打电话说要送货的
时，他们已经准备休息了。本来今晚不想
让小张再过来了，可想到小张这么晚了
还在送货，如果今天不让他来，会耽误他

明天的工作安排。但是看到外面天色已
晚，他们怕小张路不熟，黑灯瞎火的走冤
枉路，于是两位老人又特意走到大门口，
来接他。听到这些，小张顿时感到一股暖
流涌上心头！他只怪自己那么大意，忽略
了老人的生活习惯，而这对老人却为自
己想的那么周到。小张为顾客服务了多
年，当他第一次深刻的感受到顾客对自
己的“服务”时，他是如此的感动……

相伴28年，济南人以关爱赋予三联
生命，三联人始终追求差异化举措服务泉城
人民！这些年中三联付出的是优质服务收获
的却是济南人淳朴的关爱与支持！

我们永远是一家人

在三联，有这样一个部门，顾客每天
都能听到她们的声音，家里的大小家电
问题都得咨询她。这个部门就是三联商社
CRM客户服务窗口。这些话务员，每天用甜
美的声音为顾客排忧解难。4.8分钟就要接
一个电话，平均一个电话要接5分钟以上。也
就是说工作一天连喝口水的时间都没有。

三联客户服务部门负责人告诉笔
者，话务员必须是对三联最了解的人。为
保障顾客在这里得到最全面的促销导购
讯息，家电常识以及家电应急处理办法
等。话务员必须是家电卖场中最优秀的销售
人员才能到这里工作。顾客亲切的把她们称
为自己的家人、朋友。每当顾客充满感谢的
想要当面致谢时，她们都婉言拒绝并告
诉顾客：“阿姨，您有事随时打电话就行，
400-658-6058这是我们应该做的！”

【讯息速递】据悉，8月10日，三联商
社28周年庆典即将盛大开幕。800万礼金
狂送十天！即日起凭老发票或会员卡来
济南各门店即可免费领取1288元店庆礼
金卡，购物时凭此享受直降优惠！另外，打电
话预约购买多件满额即送金条大礼或IPAD2

苹果电脑，同时购物就能参加整点抽免单返
现金大奖！预约最后两天，28年顶级钜惠仅此
十天！赶快打电话预约吧400-658-6058。

三联商社28周年风雨同舟

那些年，我们一起走过的日子

8月8日，由
济南新东方学
校牵手深圳卫
视王牌栏目《饭
没了秀》开展的

“魔力宝宝找妈
妈”全国选拔活
动济南赛区启
动。活动现场如
火如荼，为济南4—6岁的宝宝们提供一个展示才艺的
活动平台。据悉，本次“征集活动”由《饭没了秀》资深导
演亲自确认，最终将有2名济南宝宝获得参与《饭没了
秀》济南专场节目的外景拍摄。

欧亚大观园商场“夏季商品大清仓”促销活动力度
超过往年，虽然说夏天快要结束了，但济南炎热的天气
还会持续一段时间，想购买今夏新款的消费者不要错
过了这个好时机！

主流卖场，冰点价格，出清进入火热阶段
在艾格品牌专柜，不少消费者惊喜地发现，原来1

件3折的夏装，现在1件2 . 5折了，如果买两件，价位低的
那件按2折的价格来结算；同样在芮品牌货区内，原来“买
衣赠衣”的促销广告也变成了直接打折，统算起来，买一
件原价八九百元一件的连衣裙，现在58元就能拿到！

回笼资金，夏装力度大；抢占先机，秋装上柜早
今年的夏天一直比较炎热，夏季开始“大清仓”活动

后，服饰类商品的销售一直比较火爆，据服饰商场李经理
介绍，由于天气影响，消费者的目光还是集中在夏款上，因
此众多品牌不断从各地调夏季款到商场，超大力度的促销
有利于清空夏季库存，加快资金回笼。在夏装大面积出清
的同时，很多品牌的秋装新款已经出现在各大专柜内，在
夏装清货的同时秋装上货也是为抢占销售的先机。

皮衣皮草、羽绒服反季风暴强势来袭
在五楼的香港皮草皮衣城，近期以“皮衣”为代表

的冬装开始热卖，其中“香港第一夫人”皮衣皮草销量
占品牌总销量的80%以上，绵羊皮上衣、坎肩、皮裙、皮
裤，原价来七八千元的价位，现在800元就能淘到。

在三楼的各大羽绒制品货区，原本在冬季才开始
选购的货品，因为价格的优势，也吸引了不少的消费者，

“这种价位99元一条的防寒裤，增加了护腰、护膝的设计，
老年人来买的比较多，”阿雪专柜的工作人员介绍道。为了
促销，不少品牌还推出了赠送礼品的活动。 (李萌)

“多喝咖啡会使皮肤变黑。”——— 这是很多人存在
的认知误区。医学研究证明：咖啡中关乎颜色的成分都
是有机物，进到胃里就会被消化吸收，同时，咖啡富含
各类有效的美容成分，有助于减少色素沉着，提升皮肤
光泽，辅助防晒，对抗皮肤衰老，消除浮肿，紧致皮肤并
帮助减肥等等。这些优势，让咖啡的美容功效不容小
视。

夏日，紫外线和外界的空气污染都有一定的氧化
作用，对皮肤具有刺激性，会加速皮肤老化。对此，咖啡
中的抗氧化物成为辅助防晒的利器。中华医学会心血
管病学分会主任、卫生部首席健康教育专家胡大一联
合巴西、美国专家编写的《咖啡无罪的101个理由》一书
写道：夏日喝咖啡可以辅助防晒，因为咖啡富含的抗氧
化物，有效帮助减少紫外线和外界空气污染对皮肤的
损伤。此外，局部使用咖啡浆果膏也能修复紫外线损
伤，其抗氧化作用与绿茶多酚相当。

来自美国权威医学期刊《美国皮肤病学会杂志》的
一篇报道称，凭借咖啡浆果提取物中富含的高浓度抗
氧化能力很强的多酚，咖啡对皮肤具有潜在的抗衰老
作用。而咖啡中的咖啡油，因富含丰富的亚油酸，同样
受美容者的青睐，它可防止皮肤老化、发炎，使皮肤更
有弹性。

咖啡适用于任何一种减肥方式。一方面，咖啡可以
加速能量的消耗，伴随这种反应所产生的是油脂以及
碳水化合物的加速氧化。另一方面，咖啡中富含的抗氧
化物绿原酸可以减少油脂在肠内的吸收，而咖啡中的
奎尼内酯可以增加细胞对油脂的排出。所以，咖啡在任
何节食方法中都可以帮助人们保持苗条，与肥胖抗衡。

最后值得一提的是，如果你不幸遭遇黑眼圈和眼
睛浮肿，一杯咖啡能解燃眉之急。皮肤科医生Apratim
Goel博士说，“咖啡结合维生素K是对付眼睛周围浮肿
的最好办法，咖啡通过收缩血管来帮助减少眼部周围
供血，同时去除含水量，以达到消除浮肿的效果。”早餐
后喝杯咖啡是许多超模对抗浮肿的秘诀。

咖啡的美容功效渗透到美容的各个方面，但却鲜
为人知，对于咖啡的美丽基因，越早发现便越能抢占美
丽先机。

欧亚大观园“夏品大出清”
引爆消费热情

新东方泡泡少儿教育

魔力宝宝选秀启动
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在岁月的长河中，28年转瞬即逝，而那些共同的经历，共同的情感，却随

着岁月的流逝渐渐化作影像珍藏于脑海中，化作记忆留存在彼此心间，一旦

触动便陡然绽放。28年，山东的三联，始终矗立在城市中心。28载，服务的三联，

始终矗立在济南人心中。三联商社28周年，是巅峰钜惠，更是巅峰聚会，携亲

人，约老友，让三代三联人与您共同见证：那些年，我们一起走过的日子。

H&M和ZARA一类的快时尚品牌，在2012年的秋冬服饰秀中已
经对下一季的风格有所暗示：2012年秋冬仍然会以锋利、中性风以及
简单设计的大衣外套为主打；而色彩方面，紫红色、墨黑、海军蓝、芥末
黄等暗色调的色彩会大面积出现，也就是说下一季的甜美风格也吸收
了阳刚气质，会添加一些军装、马术等要素。而且，2012年秋冬的流行
色彩以黑色为主且暗色系居多。因此，如果你能在现在打折季里淘到
一些橘蓝色、绿色系以及黄色、红色、紫色等色彩的衣服会比较搭配。

中
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不可缺少

蕾丝是今年夏装的一个非常重要的特点。根据流行趋势的蔓延，
它也必将继续在秋装里走热。上衣类服饰如针织衫、打底衫、外套上
都有很多蕾丝元素的延续设计。帅气中又不失优雅的小西装依然会
特别流行的，小西装配上休闲裤依然是很多人的最爱。图中，冷色调
的蓝和秋季温暖的黄色系形成鲜明对比，跳脱出挑，气质不凡。偏黄
的肌肤也能在蓝色调的中和下变得通透白皙。简约立体的剪裁，修饰
身型。袖口蕾丝内里，翻卷时显出精巧细腻。
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立秋后虽然一时暑气难

消，还有“秋老虎”的余威，但

总的趋势是天气逐渐凉爽。

立秋虽不代表秋天的来临，

却也预示着炎热的夏天即将

过去。每到这个时候，商场换

季的促销折扣活动总会吸引

一批购物达人前去疯狂扫

购。然而，打折季购买服装绝

对不能只看价格脑子一热，

看好下一季的流行趋势，或

许能给你在这一个打折季中

提供一些灵感，购买到一些

能够搭配秋装的服饰。

把把握今秋流行趋势

扫扫购换季打折服装

镂空衫的设计讲究一个编制与镂空的双重元素的使用。比较秋
天天气是比较凉爽的，这类的开衫与外套，已经毛衣都将热卖。目前
很多热卖的款式就是融入了镂空的元素。镂空元素与其他元素的结
合，例如、蝙蝠袖、蕾丝等，将更加受欢迎。

镂
空
衫

最近几年，豹纹一直都是城市的主打色，豹纹因为色彩的缤纷
受到很多女性朋友们的喜欢。以此类推，很多动物纹饰的服装都会
更加时尚而受到顾客热捧。当时，服装店主要知道的是，豹纹只是一
个流行元素，今年秋季在豹纹服装的款式上肯定有所变化，因此，看
到豹纹有不要冲动，一定要看是不是今年的新款。 本刊综合
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