
生活日报8月9日讯（记者
李萌博 王蕾）“景区管理部

门相关主管部门，应该在调整
价格之前‘晒账本’，收入多少
支出多少给市民交代清楚。”在
9日举行的灵岩寺景区门票调
价听证会上，听证代表王健一
说出“晒账本”的观点，立刻引
起了大家的关注。

事实上，在听证会召开前，
相关部门已经对景区的收入、
经营成本等项目进行了分析和
核准。但是在部分听证代表看
来，这些工作虽然做得不错，但
是并不“过瘾”。

“灵岩寺景区作为文保单
位，国家和省市各级部门拨付
的专向维护基金有多少？另外，
作为中国四大名刹之一，每年
国家补助宗教活动的经费有多
少？地方给予的经费有多少？这
些都应该在门票调整之前，如
实进行公示。”王健抛出的一个
又一个问题铿锵有力。

此外，在王健看来，除了晒
账本，灵岩寺景区要调整门票
价格，还需要“晒政策”、“晒经
营”。“要把与调价有关的法律
法规依据都摆出来。另外，还要
把景区的税收、固定资产折旧、

工资等大项都亮出来，清清楚
楚地亮出景区的经营状况，用
详实的数据给市民一个交代。”

这种“晒”的观点在听证会
上得到了很多代表的认同。部
分代表表示，灵岩寺景区身兼
旅游景点、文保单位、宗教活动
场所多职。如果景区要提高门
票价格，就要把各种收入、支出
都拿出来亮一亮。“虽然咱们组
织了听证会，但是参与听证会
的毕竟是少数，大部分市民无
法参与听证会。所以确实有必
要把这些情况给大家说清楚。”
一位听证代表说。

听证代表呼吁灵岩寺“晒账本”
收入多少支出多少要给市民一个交代

让市民赞成调价就得让市民得实惠

门票价格应该照顾社会特定群体需求

门票价格要调整，社会特殊
人群怎么办是听证代表反复提
出的问题之一。在代表们看来，
作为国有景区，灵岩寺即便要提
价，也要兼顾公益性。对于残疾
人、老年人、未成年人等特定群
体，应该特殊对待。

“如果这次灵岩寺景区要调
价，建议景区充分考虑弱势群体
和低收入阶层以及相关的特殊
人群和团体的利益，加大公益活
动的力度，让市民能够享受到我
们自己的文化遗产。”作为听证
代表，济南国信旅行社总经理张

晓国希望灵岩寺景区调价要兼
顾公益性，儿童、老人、残疾人、
现役军人等社会特定团体应该
享受优惠政策。

对此，济南市人大代表、此
次听证会的代表之一梁凡也表
示支持。他认为提高景区门票应
该落实“以人为本”的指导思想，
落实为济南人民服务，让济南人
民满意的执政理念。

“让济南市民投赞成票，也要
考虑如何让济南市民得实惠的措
施。比如适当增加济南市民享有
的年票价格，然后持年票就可以

自由游览景区，老年人、残疾人、
现役军人等特殊群体享受免费待
遇。”在梁凡看来，让社会特定群
体享受优惠政策好处很多：一是
可以增加景区的人气，二是给济
南人“补补课”，让大家从更深层
面上了解自己的家乡文化，都成
为国家4A级景区的推介宣传员。

听到代表们的意见和建议，
灵岩寺景区管委会主任周振奎在
发言中明确表示，将继续落实国
家有关政策，对老年人、未成年
人、现役军人等群体实行门票优
惠。（记者 李萌博 王蕾）

调查显示:
门票上涨影响游客满意度

近日，中国旅游研究院在北京发布了《全国游客满意度报告》(以下简
称《报告》)。《报告》显示，2012年第二季度的国内游客满意度为79 . 93，仅处
于“基本满意”水平。相关数据也显示，对出游价格的满意度出现大幅下
降，并且是二季度存在的突出问题。

中国旅游研究院政策所副研究员唐晓云博士在发布会上表示，门票
上涨的确会在一定程度上影响游客的满意度，也可能在一定程度上抑制
游客的旅游消费意愿。他认为，纯粹企业类景区的价格应该按照市场供求
的规律来调节，国有企事业景区具有一定公共性质，应适度控制甚至降低
门票价格。

报告显示，今年以来，国内多个景区提高了门票价格。据不完全统计，
全国130家5A级景区中，近一半景区的门票价格过百元，少数景区的门票
价格在200元以上。

对此，不少网民认为，景区门票价格与人均可支配收入相比明显偏高，
一些名山大川门票动辄数百元，成了“看不起的风景”。《报告》同时指出，大
城市的旅游市场已呈现非常明显的散客化、网络化趋势，通过电子商务渠
道为游客提供折扣门票、引导提前预订成为一种趋势。 （本报综合）
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灵灵岩岩寺寺景景区区是是中中国国四四大大名名刹刹之之首首。。（（资资料料片片））
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