
省城市民张先生向记者反映，2010
年4月，他从位于解放桥的鲁轻车业购
买了一辆使用锂电池的电动车，“我单
位在解放桥附近，家住在舜耕路，买电
动车主要是为了在家附近活动时用。”

张先生说，“开始骑这辆电动车之
后，我就发现这辆车子的电力不大足，
从我家骑到单位基本电量就快用完了。
当时我以为是因为锂电池电量相对都
不足，所以也没有太在意。”张先生介绍
说，因为平时上下班主要是开车，所以
这辆电动车在大多数时候都是用作买
菜之类的短途使用。而最近他发现电动
车的锂电池都是显示没电，而使用随电

动车配的充电器给锂电池充电也充不
进电去。

是不是锂电池发生故障了呢？张先
生先找到了鲁轻车业的销售人员，销售
人员又让他去找售后人员进行维修检
查。维修人员第一次检查时认为是有根
线坏了，张先生就自费换了一根线，然
而，张先生回家后却发现，电动车电池
充不进电的毛病仍然没有改善。

张先生第二次找到售后人员，这一
次售后人员检查后，说出了一个让他吃
惊的结论：“这辆电动车的电池跟充电器
根本就不匹配，是充电器把这块电池给
充坏了！”
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电池充不进电，竟是充电器不匹配

“我原本以为，假如是锂电池坏了
的话，自己完全可以花钱再换一块，并
不是什么大事儿，但现在的问题性质已
经变了，电池出现故障的原因是商家的
疏忽，配错充电器了！”张先生表示，当售
后人员道出电池出现故障的真相之后，
他感到非常气愤，也很后怕。“电池跟充
电器不匹配，在充电过程中，万一引发
爆炸怎么办？”

张先生又找到了鲁轻车业的销售
人员，要求给个说法，一位姓古的工作
人员给他的回答更让他感到气愤。“这
个充电器不是我们销售的！所以电池出

了故障，跟我们没有关系。如果要处理，
你要拿出证据证明这个充电器是我们
销售的。”销售人员如此答复张先生。

张先生在接受记者采访时表示，
“我们家只有这一辆电动车，就是当时
从鲁轻店里购买的，充电器也是随车配
的，我根本不可能也没有必要拿着另外
的充电器去给电动车充电。”

此时，张先生感到很无奈，也让他
更加气愤。“按照商家的说法，成了我拿
着别家的充电器来讹他们。本来是销售
人员的失误，到头来怎么成了消费者的
错了呢？”

你怎么证明充电器是我们销售的

在与销售人员的交流中，销售人员
一开始说现在产品已经出了保修期，张
先生表示这不是保修的问题，而是销售
方的过错问题。于是古先生又向张先生
提出，需要出示购物发票，张先生当即
表示，他当然保留着购物发票了，但希
望店方明确一下如何处理。销售人员接
着又说：“你能证明这个充电器就是从
我们店里买的吗？”这句话更让张先生
感到气愤了，“你们当时给我开的发票
上只写了电动车是什么牌子什么型号，
压根就没提充电器啊！”张先生质疑说。

8日，记者采访了鲁轻车业的销售

人员，该销售人员告诉记者，现在消费
者根本无法证明他的充电器是从该店
里购买的，而且店里现在也不销售这种
牌子的充电器，所以说，并不是店里当
初把充电器和电池匹配错了，很可能消
费者用的是别家的充电器，把电池充坏
了。

“那么你们能证明这个充电器并不
是你们销售的吗？”记者问。该工作人员
回答说：“至少从我们的销售记录上来
看，我们没有卖过这种充电器。而且现
在关键是消费者也拿不出从我们这里
购买的证据。”

发票上只写了电动车，让消费者如何举证？

“像消费者购买电动车时，在购物
发票上基本都是只写了什么型号和品
牌的电动车，但至于一些电动车的配
件，比如说充电器、车筐、车灯等等，这
些配件一般都不会写进发票里，这就容
易让商家钻空子。”省消协法律支持中
心副主任王致远分析说，在销售商品
时，商家给消费者开发票时一般不会提
及这些配件，这些配件一旦出现质量问
题时，也就易于推卸责任了。

“难道每一个配件的品牌和型号
都要写进发票里吗？那当初商家为什
么不把这些配件都写进发票里？商家
的诚信何在呢？”消费者张先生质疑

说，如果商家有诚信的话，他们应该主
动要求把这些配件统一写进发票里，
但一旦商家不诚信，即使消费者提出
这样的要求，他们也会以各种理由来
推脱的。

王致远表示，尽管目前法律并没有
要求商家必须把所有的配件名称都写
进发票里，但作为商家而言，如果从诚
信的立场出发，遇到这样的消费纠纷
时，也应该首先检讨一下是不是当初工
作人员在销售环节中出现了一些纰漏，
而不是上来就否认这配件不是他们销
售的，这就有推卸责任之嫌，也就难以
让消费者信服了。

商家为何不把配件都写进发票里？

“你能证明这个充电器就是从我们
店里买的吗？”这真是一句让人无语的
话。是的，消费者无法证明，消费者也无
需证明，因为商家也同样无法证明这个
充电器不是他们销售的。到这里，问题
似乎进入了一个死结。到头来，消费者
就只能认倒霉，怪自己当初为什么不看
清楚。问题是，要求消费者样样都看得
明白想得周到，现实吗？

预防问题发生的办法似乎是在发票
里把充电器也写清楚，可是写了充电器，
车胎怎么办？车座怎么办？螺丝钉又怎么

办？法律法规固然是解决问题的根本，可
是无法解决一切问题。很多时候，法规之
外的东西不可或缺，那就是职业道德。

人而无信，不知其可也。诚信之于经
商的重要已无须多言。很多时候商家首
先认为是消费者故意“找麻烦”，但正像
消协法律支持中心副主任王致远所说，
未检讨自己就矢口否认就是推卸责任，
这样的商家的确难以让消费者信服！

发票上写上充电器就不会有纠纷
了吗？商家的发票上除了充电器还缺什
么？缺的是经商的基本素养。
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□文/片 记者 李萌博
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除了充电器还缺什么？
□本报评论员 赵世峰

充电器与电池并不匹配。
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