
其实此前，反淘宝联盟的攻击活
动曾经在14日停止，并要求淘宝方面
在16日零点前对有关中小卖家所关
心的事宜进行回应。然而，仅仅到了
15日下午，反淘宝联盟就宣布放弃等
待，随之而来的是又一轮疯狂的攻
击。

以韩都衣舍为代表的诸多大卖
家再次成为无辜的受害者。15日下
午，韩都衣舍首页挂出停业公告：“由
于本店遭受持续恶意大规模攻击，为
保证服务质量，维护消费者利益，韩
都衣舍暂停营业。已付款订单正常发
货。”据了解，这主要是韩都衣舍为了
应对新一轮的攻击所作出的反应，停
业时间超过了一个小时，而公司董事
会也为此特别召开会议研究对策。

16日下午，记者联系到了韩都衣
舍的市场部公关总监陈新，她表示面
对连日的攻击，韩都衣舍已经在店铺

首页上刊登了对于顾客的公开信。
“我们现在也没有办法，只能等待淘
宝以及相关的主管部门出面解决问
题吧。”陈新无奈地表示。

据了解，除了个别被攻击的店铺
停业外，15日晚，淘宝商城也出现了
状况。当用户点击“购买过的店铺”和

“收藏本店铺”时，系统会自动弹出提
示“为了让淘宝网运行得更快更稳
定，以便为您提供更高品质的服务，
在此目前网站的所有功能均不能使
用，请稍后再回来”。不过，这种问题
是否由于反淘宝联盟的攻击所致目
前尚不得而知。
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15日下午，淘宝商城在其官方论
坛发表公告，分十六条解释新政及相
关的质疑。称有部分商家和媒体对于
新规则有所误解，而外界对于新政“仓
促执行”和“强拆”的说法有失偏颇。

淘宝商城表示，从两个半月前就
开始与卖家沟通，希望能提前三个月
给商家充分的准备和调整的时间。9
月，还专门请来各种类型不同类目的
商家，开过两场面对面的沟通会，从

反馈来看，绝大多数卖家都支持和认
可这个新的规则。

与此同时，在公告中淘宝商城还
否认了“变相涨价”的说法，称每日销
售额3000元以上即可返还技术服务
费，绝大部分商家可做到。

记者在这份公告中看到，淘宝商
城方面不止一次表现出希望创业者
和中小卖家在淘宝网开辟自己天地
的意愿。并称事实上，淘宝网的流量

和人气远超过淘宝商城，只要商品和
服务好，集市里面也有很多在各自行
业里面做得很好的商家，就是和商城
商家比，也不逊色。

面对淘宝商城总共十六条的解
释，反淘宝联盟表示不能接受。15日
晚上10点多，反淘宝联盟对于淘宝商
城的“新解释”发表了自己的十条回
应，称并没有给出让中小卖家口服心
服的理由。

目前，对于此次淘宝中小卖家暴动所引起的损失，尚无
法估量。不过以每天损失50万计算，6天下来，被攻击的大
卖家损失可能高达数千万元。法律人士指出，中小卖家想要
主张权利无可争议，但是目前采取的途径值得商榷。“小卖家
的心情可以理解，但是目前的行为确实太不理智，这样做既
不能帮助他们维权，还可能‘伤及无辜’，最终可能反而使他
们自己陷入被动的境地。”北京市百瑞(济南)律师事务所律
师郭洪军说。

郭洪军律师表示小卖家想要维权，可以通过“入城”时与
淘宝网的相关协议入手。“如果当时协议上说淘宝网可以单方
面提高年费等费用，那这样的协议显失公平，在法律上可以认
定为无效。如果当年的协议没有相关条款，那淘宝网的行为则
可以视为违约。”

而对于大卖家在此次事件中蒙受的损失，郭洪军律师认
为大卖家维权最大的困难在于举证，“毕竟在网络空间里，很
多行为都不是实名。”不过郭洪军律师也指出，如果大卖家能
够证明他们的举证难是因为淘宝网的技术问题引起的，那淘
宝网在此次事件中，恐怕难以逃脱赔偿责任，“淘宝网提供这
样的购物交易平台，因此，他们也有义务提供技术保证。”

(记者 王蕾)

记者注意到，淘宝商城在解释中称新政是为了提升商品
和服务品质。对此，有些消费者却并不买账。

“淘宝商城中的那些大卖家的东西有时并不便宜，无论是
价格还是服务常常赶不上一些小卖家。而且，淘宝商城这次调
整费用后，卖家一定会把这部分压力转嫁给消费者，我们去哪
里买那些便宜的东西呢？”市民张女士是个“网购控”，自从6年
前结识淘宝后，她就经常在淘宝上购物。对于此次淘宝商城中
小卖家的“暴动”行为，张女士表示支持。“虽然他们攻击大卖
家有些过分，不过对淘宝网提出抗议还是应该的。淘宝网这次
政策调整明显有‘嫌贫爱富’的倾向，非常令人鄙视！”

不过，更多的消费者则希望事件能够尽快平息下来，还淘
宝网一个“和谐”的购物环境。“我昨天想在韩都衣舍拍件T
恤，结果一转眼的工夫，商铺居然暂停营业了，后来才知道是
因为又遭到攻击了。”市民孙女士说，“淘宝这次调整政策的步
子确实迈得大了一点，特别是对于小卖家来说，我希望他们能
够尽快解决这件事吧。毕竟这样闹下去，受牵累的不光是这些
卖家，还有消费者。”

(记者 王蕾)

■律师说法

攻击行为易使小卖家陷入被动

大卖家想要维权恐面临举证难题

■消费者反应

消费者对淘宝新政不买账

希望淘宝商城给小卖家一条生路

生活日报10月16日讯(记者 王蕾)早先的“3Q”大战在惊动了工信部之后，终于有
所收敛。而淘宝商城的小卖家行动依然不含糊，在双方对峙了6天之后，商务部终于出面
要求淘宝网妥善处理纷争。对此，反淘宝联盟决定暂停攻击活动，给淘宝商城一点时间。

反淘宝联盟又有新动作，商务部
表示应从稳定物价和支持微小企业的
角度处理问题

反淘宝联盟发动“总攻”
大卖家韩都衣舍一度暂停营业

淘宝商城回应各方对新政的质疑
反淘宝联盟态度强硬称不能接受

1100月月1111日日中中小小卖卖家家从从互互相相诉诉苦苦到到相相约约行行动动。。((网网友友提提
供供的的淘淘宝宝总总部部门门口口图图像像资资料料))

反淘宝联盟不依不饶
大卖家一度暂停营业

面对这场持续了6天的网络大战，15日晚，商务部网站也发布了相关消息。商务部电
子商务和信息化司负责人表示，商务部高度关注、重视此事件，已要求有关方面从稳定物
价和支持小型企业的高度妥善处理并及时报告情况。

该负责人称，希望淘宝商城充分听取各方意见，采取积极行动回应相关商户特别是
中小商户合理要求。他同时强调，相关企业和个人必须循合法途径表达诉求。

由于商务部的表态，反淘宝联盟宣布将暂停部分活动：应该现在咱们也不用说做出什么
措施，因为国家有关部门已经在调查了，现在就是说等淘宝给咱们一个回应，然后我会再通知
大家的。

商务部希望淘宝商城妥善处理矛盾

反淘宝联盟暂停攻击等待回应
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