
20日，记者在沃尔玛的官方网站上看
到了相关促销彩页，彩页的有效期是9月13
日至9月28日，在其中的一页上，可以看到
杜女士提到的两种特价商品，一种是标价
为1元的汰渍全效360度洗衣皂126克，另外
一种是标价为5元的苏菲弹力贴身超丝薄
棉柔日用。

杜女士告诉记者，刚开始她并没有
当回事，可是后来连续几次去都没有买
到促销商品，她就感觉有些不能理解了。

“商家海报13日就登出来了，要是一
两天没有货还可以理解，现在都过去一
个周了，为啥始终没有货？”杜女士表示。

因为迟迟买不到特价商品，杜女士还
找到了超市的服务台。“服务台的工作人员
跟我说，海报是总公司印刷的，不是自己店
里印的，又说总公司没有派下货来。”杜女
士说，在这个过程中她还了解到，想买特价
商品的顾客不止她一个人，“听超市的工作
人员说，有好多顾客过来问的。”

杜女士告诉记者，前前后后往超市里

跑了四趟了，她就想弄明白，超市里到底
还能不能买到这两种特价商品了？要是买
不到，当初商家为什么要把促销信息登在
海报上？

“在今天我去之前，一直没有看到
相关的声明，没有说明是断货还是什
么原因，我觉得商家有点欺骗行为。”
杜女士说。
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20日下午，记者来到阳光新路沃尔玛
超市了解情况，在超市里，果然没有找到1
元的特价洗衣皂，超市工作人员告诉记
者，第一批900多块洗衣皂很快就卖完了，
第二批又订了900多块洗衣皂，到现在还
没有到货。5元的特价卫生巾同样也没有
货，超市工作人员表示：“我们现在也是一
直在催促总公司，但是一直没有到货。”

随后，记者又来到泉城路沃尔玛超
市，这里同样没有杜女士想买的两种特
价产品，不过在超市的入口处，记者见到
了温馨提示，内容是9月13日-9月28日的
彩页中，汰渍全效360度洗衣皂120克现
已售完。落款日期是9月13日。

针对杜女士反映的问题，沃尔玛超市

的相关负责人告诉记者，消费者反映的两
款商品均由沃尔玛总部统一配货，其中洗
衣皂在活动开始的当天就销售完了，第二
批订货还没有到来，而卫生巾则由于厂家
生产能力的问题没有生产出来。

既然没有备好货，那么为什么要在海
报上刊登促销广告呢？该负责人的解释是：

“在发布海报之前，总部的采购部跟生产厂
家应该有沟通，厂家也同意了，也签订了供
货协议，但是现在厂家没有生产出来。”

“我们针对海报给顾客道歉，很遗憾
促销商品没有到货，请顾客予以体谅。”
该负责人表示，超市方面已经向总部采
购部门发送邮件，另外会通过在超市门
口张贴公示的方式告知消费者。

厂家问题导致产品没有生产出来

针对杜女士的投诉，记者咨询了省消协
的专家。专家表示，按照2006年颁布的《零售
商促销行为管理办法》，该商家的做法有虚
假宣传的嫌疑，其主要问题是宣传内容不真
实，海报上有的促销商品，实际上并没有。

据介绍，按照相关规定，零售商推出
的特价、限量供应的促销品，应当明示促
销商品的数量，并且当促销商品销售到
一定数量的时候，商家应该通过广播、海
报的方式及时进行明示，告知消费者。

“最起码这是一种不讲诚信的行为。”

专家表示，作为一家全球连锁超市，很明显
沃尔玛在管理方面存在漏洞。“既然搞活
动，提前应该有规划，作为超市和厂家或代
理商要提前谈好，谈不好的情况下贸然行
动，显然是对消费者不负责。”

商家涉嫌虚假宣传，在管理上有漏洞

20日，市民杜女士拨打本报读者热线
反映，上周二，她到阳光新路沃尔玛超市购
物，恰好看到了超市发的最新一期促销彩
页，上面刊登的两种特价产品引起了她的
兴趣，一种是标价为1元钱的洗衣皂，一种
是标价为5元钱的卫生巾。

可是，让杜女士感觉比较郁闷的是，当
时两种特价商品都没有货了。“我问超市的
工作人员，他们答复我说，洗衣皂13日的时
候来过一批货，不到2个小时就卖完了，卫生
巾从13日海报印出来开始，就一直没有货。”

18日，杜女士又到了阳光新路沃尔玛超

市，这回她想买的这两样东西还是没有货，
不过超市工作人员却告诉她一个好消息。

“超市里一个穿红色衣服的工作人员跟我
说，下周二一定会来货。”

20日，杜女士一大早就赶到了超市，结
果又扑了个空。“今天早上不到9点我就去
了，结果又白跑了一趟。”

杜女士告诉记者，在这期间，她还抽空
去了趟泉城路沃尔玛超市，在那里同样也
没有找到这两种特价商品。“沃尔玛超市不
是有两家店吗？我寻思着这家没有，那家可
能会有啊，结果情况都一样。”

7天跑了4趟超市也没买到特价肥皂

《零售商促销行为管理办法》第十四条规定，零售商开展限时促销活动的，
应当保证商品在促销时段内的充足供应。

零售商开展限量促销活动的，应当明示促销商品的具体数量。连锁企业所
属多家店铺同时开展限量促销活动的，应当明示各店铺促销商品的具体数量。
限量促销的，促销商品售完后应即时明示。

“明明没货，为啥还登海报促销”
白跑4趟的市民说沃尔玛涉嫌欺骗
沃尔玛方面解释称是因为厂家生产能力问题导致产品没有生产出来

促销活动应当保证商品供应

读者投诉
市民质疑

商家解释

消协说法

20日，省城市民杜女士向本报反映，她根据沃尔玛超市促销彩
页上刊登的内容到商场购买相应的特价商品，可是前前后后往超
市里跑了四趟，始终没有看到海报上登的两种特价商品，这让她感
到很纳闷，“既然超市里没有货，那么海报上为什么还要刊登促销
信息呢？”

□本报记者 王红妮

没有的东西为什么要登在海报上？

沃沃尔尔玛玛超超市市里里到到处处张张贴贴着着降降价价促促销销的的标标牌牌。。((记记者者 王王红红妮妮 摄摄))▲促销海报中，这两件商品(圆圈处)没有现货。

泉泉城城路路沃沃
尔尔玛玛超超市市入入口口
处处的的一一个个提提示示。。
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