
东拓西进深耕做强

2011年，对济南的商业圈子而
言可谓是风云际会群雄并起，万达
广场、恒隆广场相继开业，和谐广
场、百盛即将亮相，无论是商业态
势还是消费体量都在经历着翻天
覆地的变化，作为济南老牌商业的
代表，西部商圈霸主——— 华联集团
却依旧宠辱不惊，践行着自己“先
做强，后做大”的承诺。

“做商业不是百米赛跑，而是
马拉松，不是声势浩大的拓展，更
不是失去理智的扩张，一切不考虑
市场需求的扩张都是盲目的，都是
危险的趋势，对华联的发展而言，

从来都不曾背离‘成熟一家发展一
家’的原则。”说起商业的快速扩
张，董事长李茂年语重心长，“伴随
着市场经济的快速发展，少数商家
在扩张中完全丧失了理智，为完成
开店指标，3000平米以上的店铺照
单全收，快速开店，长期亏损，这对
于华联都是活生生的反面教材，所
以我们更加稳健，确保成熟一家开
一家，火一家。”

对于自身的发展，华联集团采
取了“东拓西进深耕西部”的战略：
经营面积3万余平的新华联购物广
场，彻底刷新了西部新城的商业规
模，在百货+超市模式基础上，集餐
饮、休闲、娱乐为一体，一举成为西
客站片区最大的综合性百货商场。

与此同时，超市馆驿街店、章丘新
世纪店、郭店店都进入扫尾阶段，
届时超市下乡的战略举措将陆续
展开。

在合理布局、稳步发展的基础
上，集团上上下下从管理、服务上
要效益：面对日益激烈的市场环
境，超市生鲜加工中心与佳怡物流
的合作使生鲜商品的配送走向专
业化、科学化；受“染色馒头”、“食
品添加剂”事件的影响，积极推进
自营面点品牌的建设，上半年已推
广到市内所有门店，成为华联超市
又一大亮点。

打造“标超”驶向蓝海

新的增长点和新的发展方向
对商业企业而言至关重要，方向一
旦确定，剩下的就是方式、方法问
题。对华联来说，开“标超”就是实
现蓝海战略的第一步。

“标超(标准超市)我们定位为
规模5000平方米到15000平方米之
间的，区别于20000平方米的大卖
场，又不同于小型的便利店，可以
说是在便利店与大卖场和之间寻
找到了一条适合华联发展，也适合
社会消费需求的发展道路，另外也
是从错位竞争、错位经营的角度来
考虑的。”谈到华联的蓝海战略，李
总如数家珍。

“在今后的5—10年间，济南市
会出现很多的大型社区，一个大型
社区就可以配备1—2家标超，我们
跟一些大型楼盘及餐饮、药店等供
应商都有战略合作关系，不仅是购
物，还要为百姓的各种生活提供便
利，提供全方位的生活配套设施。”
讲到这里，李总提到“社会需求决
定社会进步”，他强调只有以百姓
的生活需求为着眼点，华联才能发
展，社会才能进步。

社会需要决定社会进步

“作为一家商业企业，华联自
始至终都将社会责任放在了第一
位。我还是那句老话，社会需要决
定社会进步，华联的发展，始终紧
跟百姓需求，无论是百货还是超市
都以此为中心。”

“这些年华联发展了，企业做
强了，从根本上讲还是得益于消费
者的支持，老百姓的认可，所以说，
承担社会责任，华联责无旁贷。”谈
及社会责任，李总这样告诉记者，

“上半年蔬菜滞销、菜贱伤农，引发
社会关注，得知消息后，华联超市
立即与唐王镇政府联系，第一时间
收购滞销菜，并在超市门店内建立

‘爱心菜’专区，设立专门的销售堆
头。尽最大能力帮助唐王菜农消化
滞销的卷心菜，承担起本土零售企

业应承担的社会责任；日本核泄漏
引起食盐销售紧张，超市积极采取
措施，筹备货源、限量销售、平抑物
价，在应对突发事件、缓解商品抢
购等方面起到了零售终端应起的
作用。对华联而言，这些都是分内
之事。”

诚信经营先做人后做事

自开业以来华联人一直将“诚
信”作为自己的立店之本，立人之
本。“华联作为一家零售企业，与百
姓生活息息相关。尤其是近年来食
品安全问题频发，诚信遭遇空前危
机，商业道德急需重塑，在此背景
下，消费者希望商家在表态的同
时，能用实际行动去践行诚信的诺
言，诚信要摆在货架上而不是挂在
嘴边。”对于诚信店庆的落实，李总
掷地有声的说，“小商在智，大商在
德。只有尊重消费者，维护消费者
的利益，才能得到消费者的尊重和
支持。”

为真正做到诚信经营，华联在
唐王镇建立了自己的蔬菜基地，南
部山区的水果基地也正在筹划。自
产馒头、放心豆腐，对消费者而言，
这些统统贴上了华联的“诚信”标
签。让顾客满意、让消费者放心也
成为华联努力的目标。

文/官明超 鹿园园

“今年1—6月，华联集团销售突破26 . 8亿元，实现利润同比上升22 . 2%，这既为华联全体员工
交上了一份满意答卷，又为超额完成全年指标打下了坚实基础。与此同时，新华联购物广场、馆
驿街、郭店及章丘新世纪店9月份将陆续开门纳客，西部商圈的深耕、标准超市的推广、超市下
乡的战略都将为华联的稳步增长带来不竭的动力。”在华联集团办公室，董事长李茂年向记者透
露了这一连串骄人的业绩，欣喜之色溢于言表。

从从借借船船出出海海到到借借风风行行船船

华华联联巨巨舰舰驶驶向向商商业业蓝蓝海海
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