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省司法厅多个问政问题第一时间得到整改

针对东营市利津县、广饶县和济宁市梁山县村（社
区）法律顾问工作知晓率不高，部分村信息公示不规
范，法律顾问到村服务时间不能保证，村、社区法律顾
问全覆盖存在水分等问题，东营市督导组实地察看了利
津县两个村法律顾问原始材料，并向相关当事人了解情
况，确定法律顾问服务期限为 2017 年 12 月至 2018 年
11 月，2018 年度法律顾问基本按要求提供了法律服务，
但问政问题确实存在且法律顾问补贴发放不到位，致使
法律顾问对后续服务不积极。目前，已要求司法局尽快
完善规范相关工作，发放法律顾问补贴，督导组将在
10 天后进行回头看，进一步检查督导整改落实情况。

济宁市督导组实地察看了 3 个村，走访了部分村干

部、群众、司法所长和法律顾问，并召开了座谈会了解
有关情况，发现问政问题确实存在。目前，梁山县政府
召开整改工作部署会，确定 5 项整改措施：一是全面排
查村(社区)法律顾问公示牌情况，发现损坏、丢失的，
立即重新制作并于 4 天内更换到位；二是组织开展法律
顾问走访服务月活动，进村入户了解群众对法律服务的
需求，提高群众知晓率；三是针对法律顾问补助经费落
实不到位问题，加大经费拨付力度，全力推动将补助经
费列入专项经费保障范围；四是在新农村建设整体规划
中预留司法行政工作室、调解室场地，按标准配备办公
设备；五是以本次《问政山东》为契机，采取倒逼机
制，举一反三，查找面上问题，补齐短板。

1 . 针对枣庄市两家公证机构在受理范围上标准不
一，山亭公证处存在选择性服务的问题，枣庄市督导组
召集相关部门，召开问政问题督导推进会，主动与山亭
区当事人亲属沟通协商，提出三项问题解决方案和推进
措施，分头同步推进，解决了困扰当事人的困难问题，
同时要求山亭区司法局加强监管，转变作风，加强对公
证员的职业道德教育和业务培训指导，严格落实公证相
关政策规定，提高服务能力和服务水平。

2 . 针对济南市莱芜凤城公证处、泰安市泰山公证
处、枣庄市峄城区公证处、兰陵县公证处存在拒绝做遗
嘱公证的问题，泰安市督导组督导市司法局立即成立工
作专班，于 16 日下午召开各县(区)司法局分管长和全
市公证机构负责人会议，确定利用现有条件改造升级部
分设施，开展职业道德和业务技能教育培训， 8 月 17
日前泰安市泰山公证处恢复办理遗嘱类公证业务。枣庄
市督导组要求枣庄市峄城公证处立即调配遗嘱公证办证
办公室，并于下周一前配录音录像设备，完成制度上
墙，恢复公证遗嘱办理。临沂市督导组与临沂、兰陵两
级司法行政机关、兰陵县政府、兰陵县公证处有关负责
同志座谈交流并实地了解情况，参加了兰陵县政府主要
负责同志召集的整改部署工作专题会议，要求兰陵县立
即成立整改落实领导小组，对所涉公证处开展集中整

顿，立即恢复遗嘱公证办理，并借机对全县司法行政系
统便民服务领域存在问题集中排查，进一步简化办事环
节、压缩办理时限。

3 . 针对济南市莱芜凤城公证处不落实深化公证领
域放管服改革工作要求，不提供上门公证服务，办理遗
嘱公证不提供录音录像服务的问题，济南市督导组与公
证员进行了深入交流，询问了办证群众的意见建议，召
开座谈会听取了济南市司法局、莱芜区委区政府和区司
法局的工作汇报，要求坚决整改到位，切实引以为戒，
部署开展遗嘱公证攻坚行动，尽快配齐所需设备，积极
开展上门服务，十天内改变现状。下一步加大支持力
度，争取把凤城公证处打造成办理遗嘱公证的样板，打
造成公证行业的亮点、品牌、示范。

4 . 针对威海市部分公证处办理业务要求证明材料
多的问题。威海市督导组召开整改工作会议，研究当事
人办理继承公证有关问题，并与当事人子女进行电话沟
通，制定工作方案。下午督导组与当事人子女进行座
谈，了解当事人因自身原因，目前暂不想办理继承权公
证。公证处对当事人子女作出承诺，表明如有需要将为
其办理继承公证且不再增加其他材料，当事人子女对整
改工作表示满意。

针对聊城市东阿县交通局执法人员违
反执法程序，滥用行政处罚自由裁量权，通
过第三方违法谋取利益，司法行政机关行政
执法监督中不到位问题，聊城市督导组向聊
城市、东阿县通报了有关情况，听取了有关
情况汇报，责成聊城市司法局立即启动行政

执法监督程序，对东阿县交通运输监察大队
2017 年以来的 633 份行政处罚案卷进行调
阅，先行对相关领域的案件开展审查，对
东阿县交通运输监察大队有关工作人员就
行政执法相关情况进行了调查。

聊城市成立东阿专案工作组对曝光问

题也进行初步查核，对有关人员加以控
制，对相关人员予以停职，下一步将加大
工作力度，力争在最短时间内查明事实真
相，并在全县范围内开展一次全面深入的
自查自纠，健全落实整改长效机制，努力
做到标本兼治。

1 . 针对当事人对烟台富运司法鉴定中
心鉴定结果不满意的问题，烟台市督导组专
门从省司法鉴定协会抽调两名鉴定专家，共
同查阅了涉事司法鉴定案卷，对司法鉴定案
件进行了全流程分析，并询问了具体办案人
员，尚未发现违反司法鉴定程序方面的问
题，就下一步整改工作制定四项措施：一是
督促鉴定机构 2 天内与当事人沟通协商，视

情落实进一步解决措施。二是对服务态度不
当的市司法局工作人员进行批评教育，责令
作出深刻检查，要求市司法局研究提出具体
处理意见。三是在全市司法鉴定行业开展
“司法鉴定为民”作风大改进活动和行业集
中整治活动。四是在全市司法行政系统开展
“司法为民”主题教育整顿活动。

2 . 针对济南市山东实信会计司法鉴定

所执业不规范问题，济南市督导组到山东实
信会计师事务所进行实地调查，发现节目问
政的执业不规范问题确实存在，责令济南市
司法局立即进行处理，汲取教训，并举一反
三，制定整改措施，整治司法鉴定问题。下
一步要加强对执业人员培训力度，坚决查处
超范围执业行为，并要求市司法鉴定协会成
立惩戒委员会，加强行业自律。

针对问政代表反映律师违规私自收费的
问题，济南市督导组到山东泺信律师事务所
实地调查，并召开座谈会，认定问政代表反

映问题客观存在，违反管理规定，必须要坚
决查处。要求济南市司法局、市律协提出处
理意见，经省厅同意后依法依规处理到位。

同时要举一反三，加强规范化建设，从规范
合同抓起，规范所有执业行为，开展规范化
检查，抓出规范、抓出标准。 鲁司宣

一、村(社区)法律顾问履职方面问题

全面排查完善规范，组织走访服务活动

二、公证服务方面问题

转变作风，开展遗嘱公证攻坚行动

三、行政执法监督方面问题

立即启动监督程序，自查自纠健全机制

四、司法鉴定管理方面问题

开展主题整治活动，坚决查处超范围执业

五、律师执业方面问题

依法依规处理到位，开展规范化检查

8 月 15 日晚，省司法厅上线《问政山东》电视直播后，立即召开厅党委会，梳理问政问
题，制定整改方案，接着召开《问政山东》整改工作部署会，安排部署整改任务，决定成
立 9 个整改专项督导组，由 9 名厅领导带队，连夜赶赴问题发生地市，从严从快抓好问题
整改。

8 月 16 日一早，厅领导解维俊、周立军、迟丽华、马灵喜、齐延安、朱晓峰、李端
卫、孙成文、李邦喜分别带领督查组，在济南、泰安、聊城、烟台、枣庄、临沂、东营、
济宁、威海等地，对村(社区)法律顾问履职、公证服务、行政执法监督、司法鉴定管理、律
师执业等方面问题，通过实地调查、座谈、与当事人面对面沟通、调阅相关资料等方式，
察实情、摸实底，拿出解决问题的具体办法。邀请媒体记者参加督查组，监督整改工作，
及时反映整改成效。

省司法厅副厅长周立军带领的第二督导组在聊城市进
行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅副厅长迟丽华带领的第三督导组在泰安市进
行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅副厅长马灵喜带领的第四督导组在烟台市进
行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅副厅长朱晓峰带领的第六督导组在临沂市进
行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅副厅长李端卫带领的第七督导组在东营市进
行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅二级巡视员孙成文带领的第八督导组在济宁
市进行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅二级巡视员李邦喜带领的第九督导组在威海
市进行整改专项督导，并召开座谈会。

省司法厅整改督导组赶赴各地进行现场整改专项督导

省司
法厅厅长、
党委书记解
维俊带领的
第一督导组
在济南市进
行整改专项
督导，并召
开座谈会。

省司法厅副厅长齐延安带领的第五督导组在枣庄市进
行整改专项督导，并召开座谈会。


