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本报讯 8 月 16 日一早，省司法厅厅长、党委书记解维
俊带领督导组，在济南督导《问政山东》反映问题整改工作。解维
俊先后到济南市莱芜凤城公证处、山东泺信律师事务所、山东实
信会计师事务所，连续工作 7 个小时进行现场督导，分别召开座
谈会，督促三个法律服务机构从严从速整改反映问题。

解维俊指出，莱芜凤城公证处暴露出的不落实减证便民措
施、不提供上门服务、办理遗嘱公证不提供录音录像服务等问
题，表面看是公证处、公证员的问题，但根子在司法行政机关。不
能问与不问一个样，整不整改一个样。要加强公证处信息化建
设，打破系统壁垒，与有关部门实现数据资源共享，做到让“数据
多跑腿、让群众少跑路”。要推广在线咨询、网上预约、网上申请、
网上办理应用系统，实现当事人足不出户即可咨询和办理公
证。要从严从速抓好整改，举一反三，坚决防止类似问题发
生，真正让老百姓见到成效。

解维俊要求，针对个别违反律师不私自接案、不私自收钱

规定问题，济南市司法局和律师协会要拿出处理意见，依法依
规处理到位。对律师行业反映的问题，各地各单位要高度重
视、举一反三，从源头抓起，加强规范化建设，确保律师事务
所收案规范，切实提高执业水平。律师事务所要发挥管理职
责，规范所有执业行为，不能只收费不担责、不管理。要进行
规范化检查，不规范就会影响一个城区一个行业，必须下决心
整治，高标准推进。

解维俊强调，司法鉴定机构执业不规范问题，严重影响了司
法鉴定的公信力。济南市司法局要认真吸取教训，对问题抓紧拿
出处理意见。要结合问政的问题，举一反三，对全市鉴定机构进
行执业检查，发现问题，严肃处理。要加强执业人员培训，提高业
务能力水平。各级司法鉴定协会要成立惩戒委员会，加强行业自
律。要以刀刃向内的自我革命精神，坚决抓好整改落实。

济南市司法局、省司法厅相关处室负责同志陪同督导。
鲁司宣

解维俊在济南督导问政问题整改

9 个整改督导组连夜赶赴问政问题市
本报讯 8 月 15 日晚，省司法厅接受山东

广播电视台《问政山东》节目问政后，省司法
厅厅长、党委书记解维俊当晚主持召开厅党委
会和整改工作部署会议，研究整改方案，提出
整改措施。根据《问政山东》节目反映的村

(社区)法律顾问履职、公证服务、行政执法监
督、司法鉴定管理、律师执业等方面问题，成
立 9 个整改专项督导组，每组由一名厅领导带
队，由相关职能处室负责同志组成，从快从严
抓好整改。

各督导组连夜赶赴 9 个问政问题所在地
市，确保第二天一早立即开展调查整改工作。
督导地涉及多个问题的，督导组成立若干个调
查小组同步开展工作。各督导组提前对反映的
问题认真进行研究，按照省厅整改工作方案要

求，细化任务措施，通过实地调查、座谈、与
当事人面对面沟通、调阅相关资料等方式，察
实情、摸实底，拿出解决问题的具体办法，抓
好督促查办和整改落实。

鲁司宣

▲ 8 月 15 日，省司法厅厅长、党委书记解维俊主持召开厅党委会，研
究部署整改专项督导工作。

▲ 8 月 15 日，省司法厅厅长、党委书记解维俊主持召开省司法厅《问政山东》整改工作部署会。

“严”字当头

查找问题

“一村(社区)一法律顾问”制度落实不到
位；公证领域放管服存在问题，公证难，以及乱
收费问题；行政执法监督不作为问题。司法鉴定
不规范，出现超范围鉴定……这是《问政山东》
节目针对省司法厅部分工作存在问题进行的问
政。

该节目问政内容引起省司法厅厅长、党委书
记解维俊的高度重视，他强调，全省司法行政系
统要充分认识电视问政是对新体制运行效果的现
实检验，要以“严”字当头查找问题，从践行党
的群众路线、满足人民群众对法治新需求的高度
出发，诚恳接受社会监督，主动认领问政问题，
坚决抓好问题整改，努力向省委、省政府和广大
人民群众交上一份合格答卷。

解维俊说，今年是司法行政新体制正式运行
的开局之年。《问政山东》栏目对省司法厅进行
问政，是对司法行政新体制运行情况的一次全面
体检，为我省司法行政系统进行自我审视、完善
工作机制、提升工作效能提供了难得的机遇。省
司法厅要抓住这个机遇，以知耻而后勇的积极姿
态，认真抓好问题整改，集中力量攻克一批制约
工作开展的矛盾问题；要深刻反思问题原因，结
合工作实际，推动流程再造，尽快补齐工作机制
短板，推动提升司法行政工作效能。

此次电视问政涉及的问题主要集中在律师、
公证、司法鉴定、法律顾问等法律服务领域，这

些领域恰恰是司法行政服务基层、服务群众的主
战场。

当前，全省各级司法行政系统“不忘初心、
牢记使命”主题教育正在扎实开展。这次主题教
育，将“找差距”作为总要求之一，要求切实强
化问题意识，把整改落实摆在最重要位置，这与
电视问政的初衷和要求高度契合。各级各单位要
把问政整改问题作为主题教育的重要内容，发扬
刀刃向内的自我革命精神，从思想、政治、作
风、能力、廉政方面进行深入剖析，将查摆问题
一并纳入整改台账，抓好整改落实，以问题整改
的实际成效检验初心使命。

“剖”字为根

查摆原因

检视问题、深刻剖析，是省司法厅高质量推
进主题教育确保取得扎实成效的措施之一。
当前，省直司法行政系统“不忘初心、牢记

使命”主题教育正在扎实开展，“自我剖析”是
主题教育的措施之一，通过深入查摆问题“自我
剖析”，是抓好下一步整改关键。

解维俊直言，这次问政反映的五个方面问
题，虽然领域不同，发生的地方不一，但都直戳
痛点，让他们如芒在背、如坐针毡。对问题产生
的原因，要从深层次进行分析。

一是宗旨意识不强。这次问政的问题，反映
出司法行政系统在服务基层、服务群众方面还有
很多不足，与新时代人民群众的法治新需求还有
很大差距，根本原因在于系统内部分党员干部、
法律服务工作者全心全意为人民服务的宗旨意识
树得不牢、服务意识不强。二是工作落实不力。
节目中群众反映的诉求，大部分都有十分明确的
政策规定，集中反映了司法行政系统在抓落实方

面的短板。三是工作作风不实。节目问政的个案
问题，有的当事人之前已经投诉过，但有的单位
只是一转了之，对涉及的相关问题研究不深不
透，工作措施不到位，导致问题扩大化。有的问
题在系统内长期存在，媒体记者能够发现，司法
行政系统作为行业主管部门却无知无觉，反映出
工作作风不实、工作标准不高，值得深刻反思。
四是监管方式滞后。节目问政的一些问题，集中
反映了在加强监管方面的不足。系统内部“重审
批轻监管”的错误思想还不同程度存在，不少单
位仍然依赖老办法，在文件堆和报表堆里摸情
况，对运用新技术新手段创新监管方式的研究思
考不够，方式方法不多，导致有的行业监管成为
“纸面规则”。

“谋”字为基

促进落实

谋定而后动，知止而有得。如何避免整改变
成下表面功夫，应付了事？

解维俊指出，对问政的问题，各级各单位要
主动对号入座，逐条梳理分析，高标准、严要求

抓好整改落实。在此基础上，举一反三，以点带
面，系统整改，带动整体工作全面提升。

一要从严从速抓好问政问题整改。要立即进
行调查核实。会后，各督导组要按照责任分工，
立刻奔赴问政问题所在地市，联合相关市司法局
开展调查核实，做好证据固定等工作，为依法处
置和后续整改奠定基础。要坚决纠正违规行为。
对于事实清楚、责任明确的问题，要立即整改，
一刻不拖；对需要有关部门配合的问题，要加强
协调争取，明确整改时限，限期完成整改。要做
好沟通解释。主动与案件当事人取得联系，听取
群众意见建议，帮助解决诉求，让群众满意、放

心。要严肃追究问责。对于事实清楚、证据充分
的违规违纪案件，要依法进行问责，绝不姑息迁
就。要及时公布整改情况。 8 月 16 日下午 3 点
前，各督导组要将问政问题的初步调查整改情况
报办公室，通过媒体及时向社会公布，积极回应
群众关切。

二要以点带面开展行业专项整顿。这次电视
问政反映的问题，虽然以个案形式呈现，但反映
了行业内部的一些共性问题。要开展全面细致排
查。各相关业务处室要结合问政问题，在本行业
内部署开展一次拉网式全面排查，切实摸清情况
底数，形成问题清单。要研究制定整改措施。对
发现的问题进行认真梳理，要从工作机制、工作
作风等方面，深入分析问题产生的原因，找准影
响政策落地的“中梗阻”，提出务实管用的整改
措施。要加强督导检查。要切实改进作风，放下
架子、扑下身子，深入基层一线和服务对象，实
地检验整改整顿工作成效，确保问题整改整顿不
折不扣、见底到位，杜绝类似问题再次发生。

三要立足长远健全整改长效机制。要坚持
“当下改”与“长久立”相结合，发挥好制度管
根本、管全局、管长远的作用。要健全工作落实
机制。针对问政问题和专项整顿发现问题，围绕
推动工作落实，进一步健全监督检查、奖惩追究
等工作制度，堵塞制度漏洞，提高执行力和落实
力。要健全问题发现机制。树立问题导向，发挥
基层联系点作用，做好司法行政舆情收集和信
访、投诉问题分析，畅通系统上下联系沟通和信
息收集渠道，及时研判和发现工作中的问题。要
建立群众评价机制。把评判权交给服务对象和基
层群众，探索建立司法行政工作满意度测评机
制，广泛接受群众监督和社会监督。

“改”字贯穿

力求实效

把“改”字贯穿始终，让群众真正受益。省
司法厅开展主题教育以来，聚焦突出问题，列出
清单台账，扎实精准整治，以正视问题的自觉和
刀刃向内的勇气边学边查边改，在解决一个个群
众反映的问题中筑牢初心使命，把主题教育不断
引向深入。

解维俊提出，全省司法行政系统要以此次电
视问政为契机，各级各单位要把其作为当前工作
的重中之重，主动扛牢责任，周密部署安排，以
不达目的不罢休、不获全胜不收兵的决心，全力
做好整改工作。

一要明确职责分工。各级各单位要按照省厅
整改工作方案要求和责任分工，研究细化整改方
案，建立整改台账，将整改任务分解到岗位、细
化到个人，明确整改的路线图和时间表。各市司
法局要成立整改工作领导小组和工作专班，明确
细化整改措施，“一把手”要亲自挂帅、全程靠
上，确保问题整改落到实处、见到实效。

二要压实工作责任。各级各有关单位要认真
履职尽责，不折不扣落实厅党委部署要求。厅机
关业务处室和各市司法局要加强协调配合，形成
推动工作的合力。各市司法局、各主管业务处室
要将本市、本行业领域整改落实情况于 8 月 19 日
前报厅办公室。厅办公室要组织做好后续网络问
政热线有关工作。

三要力戒形式主义。问题整改要坚持实打
实、硬碰硬，坚决防止走形式、走过场。各相关
业务处室要抓好日常调度和监督指导，各市司法
局要按照属地管理原则，推动问题整改到位。本
月底，省厅将召开整改工作汇报会，听取各市司
法局、各有关处室整改情况汇报。

本报记者 张子慧

直面问题 立查立改 确保实效
——— 省司法厅连夜召开会议部署《问政山东》反映问题整改工作

8 月 15 日，省司法厅接受山
东广播电视台《问政山东》节目
问政。该节目对我省司法行政系
统中公共法律服务、行政执法等
方面存在的硬件和软件问题进行
了问政。

开门纳谏听取诤言，直面问
题立查立改。直播结束后，省司
法厅厅长、党委书记解维俊迅速
主持召开厅党委会：坚持把
“改”字贯穿始终，决定派出 9
个整改专项督导组，从快从严抓
好整改，就聚焦人民群众在司法
行政领域的烦心事、操心事、揪
心事，以刀刃向内的勇气和决
心，一件一件抓整改、一件一件
抓落实，确保见实效有长效。

相关链接

山东广播电视台《问政山东》栏目是贯彻落实
省委、省政府重要部署的一项具体举措，开播以来
切实解决一批群众最烦最怨的热点难点问题。

该栏目加大对各行政部门工作不落实的曝光
力度，是省委倒逼推动工作落实的一项重要举
措，在督促担当作为、推动狠抓落实方面发挥了
重要作用。电视问政问题、揭短亮丑，就是为了
更好地发现问题、整改问题、推动工作。

本版编辑 高文超


