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近年来，芝罘区检察院坚持将司法救助
作为维护当事人合法权益，促进社会和谐稳
定的重要举措，规范救助程序，创新救助机
制，拓展救助方式，主动接受社会监督，构
建了全方位的司法救助体系，取得了良好的
法律效果和社会效果。

自觉接受监督，精准救助显公正

“司法救助解了我们全家的燃眉之急，
我代表全家感谢检察院的帮助！”麻老太在
发放仪式现场拉着检察官的手，老泪纵横。
事情还要从头说起。 2014 年 8 月，麻老太的
儿子吕某乘坐醉酒的工友周某驾驶的二轮摩
托车发生车祸，当场死亡。周某虽然被法院
判了刑但却无力赔偿。麻老太年近八旬，丈
夫去世多年，没有生活来源，家境本就十分
困难。而吕某早年离异，女儿在读高二，面
临高考，靠吕某一人抚养。吕某的死亡，使
麻老太一家失去了经济支柱，麻老太还需继
续抚养吕某的女儿。本案发生后，麻老太没
有得到一分钱赔偿，家庭状况雪上加霜。

办案检察官得知麻老太情况后，主动告
诉她可以申请司法救助，并联系该院控申科
迅速启动了司法救助程序。芝罘区检察院审
查后认为麻老太的情况符合司法救助条件，
层报山东省检察院审核，决定为麻老太拨付
2 万元的司法救助金。为保证程序公开公
正，山东省检察院专程来到芝罘区检察院，
举办了全省检察机关首次司法救助金公开发
放仪式，并邀请了 2 名人民监督员到场监
督，于是就有了文章开头的一幕。

据了解，为保证司法救助精准、规范，
芝罘区检察院制定了《司法救助实施办法(试
行)》，详细规定了司法救助案件的受理、审
查、报批、救助金的发放和监管流程及时限
要求，明确了给予救助的人选条件、不予救
助的情形和申请救助所需提供材料，使司法
救助工作更具可操作性。

“我们还积极转变救助理念，变‘坐等
上门’为‘主动出击’，设置了主动告知程
序，强化了办案人的主动审查义务，对符合
救助条件的刑事被害人告知其有权提出救助
申请，对收集到的救助线索和受理的救助申
请，及时转交控申部门统一办理，确保做到
因需施救、及时施救。同时，我们还积极完
善监督模式，强化人民监督员专项监督，主
动接受社会监督，最大限度提高救助范围的
广泛性和救助对象的精准度。”芝罘区检察
院控申科科长赵立新介绍说。

创新救助方式，完善制度促规范

“多亏了你们，我才能继续上学读
书！”这是 17 岁的高二学生吕某发出的肺腑
之言。王某的父亲在一起交通肇事案件中被
撞死亡，肇事者虽然被判刑却无能力赔偿，
王某的母亲很多年前已改嫁，现在杳无音
讯，抚养王某的重任便落到了奶奶和姑姑肩
上，可是没有生活来源和工作技能，生活也
很困难。王某明年便要准备高考，随时面临
着失学的危险。

芝罘区检察院了解到这一情况后，迅速
启动司法救助程序，在一次性向省检察院申

请拨付 2 万元司法救助金的基础上，考虑到
王某正面临高考，为了让其安心完成学业，
又专门从该院“爱心基金中”拿出 5000 元捐助
给王某。同时，又与学校取得联系，将王某作为
该院长期帮扶对象，随时关注王某成长。

据了解，为了及时、准确开展司法救助，
芝罘区检察院建立了“一受理、二审核、三见
面”司法救助“三步工作法”，提高了救助质量，
保证了救助效果。“一受理”，即严格按照相关
规定决定是否受理;“二审核”即受理后对申请
资料进行初步审核并移送政法委进行二次审
核;“三见面”，即见面了解申请人情况，见面对
申请人进行心理疏导，见面对救助事项落实情
况进行跟踪回访。

“司法救助不仅要在经济上给予救助，
也要在精神上给予慰藉。在司法救助工作
中，我们坚持将死亡刑事被害人的未成年子
女作为重点帮扶对象，与未检部门爱心联
动，设立专门的心理咨询室，聘请国家级心
理咨询师，使经济救助配以心理疏导和思想
教育，并与法律援助、教育援助、就业援
助、社工援助相衔接，构建全方位的司法救
助体系，随时关注他们的成长。”芝罘区检
察院控申科副科长苏颖介绍说。

强化矛盾化解，主动救助见成效

“我明明被打了，咋就不能追究责任，
咋就拿不到赔偿款？”面对办案检察官，老
何仍然愤愤不平。原来，老何在经营小旅馆
期间与同行发生纠纷被打伤。因为证据不
足，检察机关只对两名犯罪嫌疑人中的一人

提起了公诉，而对另一名犯罪嫌疑人作出了
不起诉决定。虽然追究了一人的刑事责任，
但该被告无赔偿能力，法院判决后老何并没
有拿到赔偿款。老何心里不服，不断来找检
察官讨要说法，坚决要求追究另一名嫌疑人
的刑事责任，并述说自己内心的委屈。

该院控申科和公诉部门多次联合接访何
某，向其释法说理，并在得知其困境后，决
定为其申请司法救助，最终为老何拨付了 2
万元的司法救助金。被救助人老何收到救助
款时连声感谢，并表示，经过检察官的解
答，消除了心中的疑惑，以后不再上访，还
专门送来写有“廉洁公正，一心为民”的锦
旗。这起救助案件的办理取得了良好的法律
效果和社会效果。

芝罘区检察院分管控申工作的领导田梅
介绍说：“在司法救助工作中，一方面，我
们通过加大司法救助力度，创新救助措施，保
证让真正有困难的刑事被害人获得救助，充分
保障当事人合法权益，实现社会公平正义。另
一方面，在救助过程中，特别是在涉法涉诉案
件中，认真倾听群众诉求，耐心讲解法律规定，
注重加强释法说理，及时调处和化解矛盾，实
现了司法救助与息诉罢访的有机统一。”

三年来，该院共为 30 名生活困难的刑事
被害人发放 21 . 5 万元的司法救助金，促使 5
起案件息诉罢访，获赠锦旗 16 面、感谢信
14 封，被评为“全区为民服务示范单位”。
连续 10 年无涉检赴省进京访，连续两届被评
为“全国检察机关文明接待室”，今年又被
表彰为“全国老年法律维权工作先进集
体”。 常洪波

“谢谢、谢谢，忒感谢你们的大力帮助
了！公司让俺回去上了班，还给了俺们每天
1 小时的喂奶时间。”近日，泰安薪杰进出
口有限公司女工李霞(化名)专程来到新泰市
检察院派驻岳家庄检察室，向全体检察干警
表达了深深的谢意。

延伸职能解民忧

检察干警坚持用脚步丈量民情，用真心
为民解忧，走进大街小巷，踏遍田间地头，倾听
呼声，回应需求，把法律服务送到了群众家门
口，打通了服务群众的“最后一公里”。

干警在婆婆峪村走访时，李霞也前来咨
询：“俺因回家给孩子喂奶耽误了一点工
作，公司就把俺给辞退了，这样的事你们给
管吗？”

检察室主任陈光辉问道：“你不是每天
都享有 1 小时的哺乳假吗？”

“啥，女工还享有哺乳假？”李霞听完
惊讶地瞪大了眼睛，周围的群众也好奇地围
了上来。

“没错。国务院颁布的《女职工劳动保
护规定》明确规定：有不满一周岁婴儿的女
职工，其所在单位应当在每班劳动时间内给
予其 2 次哺乳时间，每次 30 分钟。”

李霞恳求道：“听说你们检察院什么事
都给老百姓管，你们能不能帮俺也管管？”

“凡事都有主管部门，这事你应依法与
公司协商，也可以提起劳动仲裁或行政诉
讼。”陈光辉掏出一张《便民联系卡》递给
李霞说：“我们只是可以帮你协调、督查有
关部门客观公正地解决问题，有什么事就给
我们打电话。”

群众权益须保障

检察干警与进出口有限公司领导就此事
进行了专题座谈。

公司领导介绍道：李霞连续多日擅离工
作岗位，耽误了车间的正常生产，造成了极
坏的影响。为严肃纪律和规范管理，在劝
戒、警告无效的前提下，公司做出辞退的处
理决定。

陈光辉说道：关爱、保护妇女合法权益
是整个社会关注的焦点，也是我们检察机关
服务的重点。我们从维护职工利益，促进社
会和谐，推动企业发展的角度出发，建议公
司依法经营，按章办事，切实把维护和保障
职工的合法权益落到实处。

仅过了一周，进出口公司就研究决定撤

消了对李霞的处分决定。
李霞喜出望外，逢人便夸：“检察院真

心给老百姓办实事！”在第一时间跑到检察
室报喜、感谢。

服务民生在路上

受此事启示，检察室建立完善了“一站
一点”民生服务体系：设立“民生服务工作
站”，招募了 55 名便民服务志愿者加入；在辖
区建立 135 个“便民服务联络点”。并设立民生
服务热线、便民信箱和《便民联系卡》，便捷、及
时地为群众提供法律咨询服务。

“派驻检察室理应结合职能，延伸职
能，创新社会管理，助推矛盾化解，热情服
务民生。”新泰市检察院党组书记、检察长
卜静波说道。 迟宗杰

烟台芝罘：人民监督员监督司法救助金发放过程
2013 年，在潍坊市临朐县曾发生

这样一起刑事案件，张某喝醉了酒一时
冲动，将其妹夫申某杀害，这让两个幸
福的家庭一夕之间风雨飘摇，支离破
碎。张某早年离异，家中只有前妻所生
的年仅 10 岁的儿子和体弱多病的老父
亲。而被害人申某的离去，让年过七旬
的父母、柔弱的妻子、 8 岁的女儿和未
满周岁的儿子失去了唯一的依靠。

针对这些情况，临朐县检察院启动
帮扶计划。指定侦监科、反贪局对口帮
扶两个家庭，定期走访慰问，在经济上
和精神上抚慰他们，目前已走访 10 余
次，送去米、面、油等生活用品。同
时，为申父送去 2000 元慰问金，协调
民政等部门为张父办理了低保，帮助老
人走出困境。张某得知情况后，对检察
院的热心帮助充满感激，并流下了悔恨
的泪水。

近年来，针对贫困弱势群体犯罪案
件呈现上升趋势的问题，临朐县检察院
转变就案办案的传统观念，充分发挥检
察官的职业和专业优势，采取有力的帮
扶救助措施，切实帮助进入检察环节的
刑事案件当事人解决实际困难，抚慰涉
案当事人的家属子女，从源头上化解矛
盾纠纷，为全县经济社会发展营造和谐
稳定的法治环境。以合理有力的制度和
切实有效的措施，消雪融冰，为涉刑弱
势群体撑起关爱的蓝天。

临朐县检察院出台工作办法，为该
院帮扶救助涉刑案件当事人提供了有力
依据。该工作办法明确规定，帮扶对象
主要是进入检察环节、因犯罪陷入特别
困难或严重残疾急需救助的当事人及其
近亲属。帮扶方式上，该院综合运用经
济帮扶、法律援助、协调救助、心理疏
导等方式方法，对帮扶对象实施全方
位、立体化的帮助，满足他们的实际需
求。同时，形成帮扶救助长效机制，定
期走访慰问，及时了解掌握帮扶对象的
实际困难，及时调整帮扶方式，赢得了
帮扶对象及社会的好评。

在帮扶救助程序上，临朐县院既注
重内部配合，又注重外部协调，充分调
动本院职能部门以及社会各界力量，形
成了以办案部门为主，其他综合部门、
外部力量协助的帮扶救助“大接力”，
真正解决了帮扶对象的后顾之忧。如申
某被害一案，临朐县院公诉科与当地派
出所一起为申某的家庭捐款，同时与当地镇政府、村委会等部
门进行协调，为申某的家庭申请了低保。

帮扶救助涉刑案件弱势群体，是检察机关落实群众路线，
参与社会管理，担当社会责任，践行“立检为公、执法为民”
理念的深刻体现。临朐县检察院主动拓展工作领域，牢固树立
大局意识，始终坚持民生导向，注重服务群众，充分发挥自身
检察职能和优势，激发内部潜力，调动各方力量，使帮扶救助
涉刑案件弱势群体机制真正落到了实处，见到了实效。

王菡 鞠杰
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啥，女工还享有哺乳假？
——— 新泰市检察院派驻岳家庄检察室服务保障民生一点事

11 月 28 日，郓城县检察院派驻城郊检察
室主任王波刚吃过午饭，躺在沙发上休息，刚
闭上眼没一会儿，忽然觉得有人把手搭在他的
额头上“呦，怎么那么烫啊？”王波睁开眼睛
一看，是县院的纪检组长谢华和纪委书记葛文
涛站在身前，不由地笑了。“放心吧！我没有
喝酒，烫是因为有些感冒。”“感冒脸能那么
红？我闻闻你身上有没有酒味！”谢华故意开
着玩笑。“行了，托你的福，以后我连感冒都
不干得了！”王波主任的话引来了一阵笑声。
笑声中，检察室文书荣瑢走过来，手里拿着签
着该室每个人的名字的《用餐登记卡》接受院
纪检监察室的检查。

这就是郓城县检察院党组纪委贯彻落实执
行好中央“八项规定”多措并举狠刹吃喝风的一
个镜头。吃喝风作为社会一大公害，为人所憎
恶，特别是发生在执法部门，不但影响查办案
件，败坏执法形象，而且容易造成办“人情案、关
系案、亲情案”等一系列问题。为遏制吃喝风，该
院党组、纪检监察部门对检察机关执法权限进
行了分解、制约，监督公开，透明办案，阳光
办案，以铲除“吃涉案人”的温床。

在此基础上，郓城县检察院党组纪委为杜
绝检察办案人员“办人情案、关系案、亲情
案”和涉案人的吃请现象发生，专门下发了
“禁酒令”，就吃喝问题作出了明文规定，还
采取“望、闻、问、查”法进行不定期检查。
“望”就是看看检察干警人员脸红不红；
“闻”就是闻闻检察官人员身上有没有酒味；
“问”就是对检察人员办案情况通过不同侧面
进行询问；“查”就是采取到基层派驻检察室
小餐厅，城乡大、中、小型饭店等就餐地点通
过不同方式进行明察暗访。

据了解，今年以来，郓城县检察院纪检监
察室对全院各科室、基层检察室检查 16 次，
到大、中、小型饭店明察暗访了 37 次，到涉
案人家中调查 24 次，到群众中走访 68 人次，
“红脸汉”们再没有了隐身之地，吃喝风问题
得到了有效遏制。 张友申 刘霞 “检察室帮我们办理了两证，下一步企

业办理贷款就方便多了！”莱芜高新区某印
务公司刘经理道出了心声。莱芜市院派驻高
新区检察室前不久在一次走访中了解到，某
印务有限公司因企业负责人变动等原因，造
成工作不衔接，企业开工 8 年，但《集体土
地使用证》及《房产证》迟迟没有办理。为
进一步帮助该企业完善手续、规范风险，检
察室联系房管、国土、建设等部门，召开 3
次联席会，协调补办相关手续，并于近日帮
助该企业顺利拿到了双证。

高新区检察室辖区有一千多家企业，部
分企业在生产经营、手续办理、企业用工等

方面存在的问题，影响了企业的发展。他们
根据辖区企业的涉法需求，汇总编辑了《公
司企业实用法律手册》，包括公司法、劳动
法和工伤保险条例等常用法律法规，送到企
业及项目工地，现场对企业和项目从业人员
进行法制宣传，解答问询，坚持每月定期到
企业开展法制讲座和法律宣传，提高了企业
从业人员的法律观念和守法意识。结合企业
的涉法诉求，充分运用预防咨询、预防调
查、检察建议等形式帮助企业堵塞制度和监
管漏洞，促进企业加强规范管理，增强自身
了“免疫力”。针对企业需求开展“定制服
务”，高新区检察室发放法制宣传材料 2000

多份，接受企业咨询 8 次，开展预防调查 11
次，发现企业规章制度存在不足和法律漏洞
23 处，发放整改意见建议 8 份。

为使“定制服务”成为常态，该检察室
对全区 1400 余家大中小企业建立了基本信息
档案，对企业存在的问题特别是涉法诉求进
行逐项登记、逐项解决。与各企业建立检企
联络员制度，全区规模以上企业均明确一名
检企联络员，加强与企业的日常联系，并通
过定期走访和座谈，了解企业困难，解决发
展中的法律难题；定期召开检企联席会，邀
请企业代表参加“检察开放日”活动，征求
企业对于检察机关在服务企业方面的意见和

建议，对企业存在的问题想方设法帮助解
决，并帮助企业建章立制、评估风险。定期
到企业和大项目工地开展预防宣传和警示教
育，提出预防对策建议，实现预防职务犯罪
关口前移。

今年以来，到企业和大项目工地走访调
研 13 次，为 7 家企业解答法律咨询，协助企
业查询行贿档案 5 次，参与汶阳棚户区建设
项目、莱芜世纪城小学等重点工程招投标监
督 8 次，形成了常态化服务机制，积极解决
企业反映的生产经营、手续办理、企业用工
等方面的问题，受到企业欢迎。

董峰 李相卫

扮靓检察服务“温馨苑”
——— 莱芜市检察院派驻高新区检察室为企业服务侧记
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“这么冷的天，检察官还来答复俺这个倔老头子，快点上
炕，暖和暖和。” 11 月 21 日，大雪纷飞，寒风刺骨，临清市
大辛庄办事处葛庄村葛大爷家来了两名检察官，望着满身雪花
的检察官，葛大爷感动地说。

“葛大爷，您举报的案件，我们经过初核，村书记葛庆来
没有涉嫌贪污犯罪……”

“没有贪污，俺村的一万多块钱去哪儿了？”没等盘腿坐
在炕上的临清市检察院控申举报中心干警邢吉玉说完，葛大爷
就打断他的话，着急地问道。

“葛大爷，您身体不好，别着急，您听我们慢慢答复。”
坐在炕边的该院派驻市南检察室副主任陈义伟补充道。

9 月 27 日，葛大爷来到该院控申举报接待室，举报该村党
支部书记葛庆来任职期间，利用职务之便，贪污低保救助款、小
麦直补款及以上级名义收取打井款，涉嫌犯罪，要求检察机关依
法查处。接到举报后，该院控申举报部门联合派驻市南检察室展
开初核。经初核，发现该村村会计于庆福涉嫌利用职务之便，侵
占村集体资金 13000 余元，后在该院督促下，于庆福上缴全部侵
占资金，但未发现葛庆来贪污等经济犯罪问题。

鉴于该村账目管理混乱的实际情况，办案干警向该办事处
提出经管站应加强对村务账目的代管、对群众有质疑的账目及
时组织有关人员给予解释、对涉及农民群众切身利益的重要经
济决策须听取群众的意见及建议、制定完善村级账目管理机制
及监督制约机制等建议，所提建议全部被该办事处采纳。

“在初核中，我们得知您因患脑血栓，行动不便，经请示领
导，决定到您家中来答复，您不怪罪吧？”邢吉玉问道。“不怪罪！
不怪罪！！不怪罪！！！”葛大爷的老伴急忙抢着答道。

“死老太婆，真不会说话，检察官不仅让村会计吐出不该
吃的钱，还给办事处提出那么多好建议，办事处真要采纳了，
以后咱们血汗钱就有保障了。”葛大爷抢白着老伴道。

“就是，就是，检察官以后也就不会来咱热炕头上答复
了。”葛大爷老伴接着说。

听了葛大爷老伴的话，全屋的人都笑了。
杨金坤 贾红军

热炕头上的答复

为加强派驻检察室建设，近日，奎文区检察院邀请人大代表到
该院进行调研座谈。代表们实地察看了该院派驻大虞检察室与派
驻奎文经济开发区检察室，现场听取讲解，查阅档案资料，参观警
示教育基地，了解派驻检察室各项工作开展情况，并对这次面对面
征求意见、主动接受监督的做法给予充分肯定，从队伍管理、服务
群众等方面提出了很有价值的意见建议。 玄承瑛 摄

潍坊奎文：开门纳谏听良言


