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搜城·校园

或为筹学费 或为攒经验

准准大大学学生生暑暑期期实实践践
文/片 本报记者 师文静 实习生 胡国栋 布弘旻 王翠翠

迎面走来的于棉瘦瘦的，短发
清秀的她给人以干练、文静的印
象。

于棉是一名普通的应届高中
毕业生，7月7日她跟随姐姐第一次
走出泰安东平县城，来到省城佛山
街一家粥铺打工。“当时来这里打
工也没想赚多少钱，就是想出来锻
炼一下，见见世面，开阔一下眼
界。”可能是一开始有些拘束，于棉
一直用两只手托着腮，脸上露出腼
腆的微笑。

于棉的父亲是位教师，母亲是
位普通的农民。对于从没踏出县城
的于棉来说，假期来济南打工是一
件既新奇又充满向往的事情。“我

以为很美好。以为来这里一个人干
一样固定的活儿就行，结果没想到
不光给客人点菜、上菜，还有刷碗、
打扫卫生等很多活儿呢。”

虽然跟自己想的不一样，但是
于棉还是坚持留下来了。在济南的
第一个晚上，因为没有带蚊帐，于棉
被蚊子叮得厉害，一夜没睡，坐了一
个晚上。于棉的普通话说得不太流
利，再加上性格比较内向，除了姐
姐，于棉和身边的人交流很少。
“一站就是一天，脚疼腿也疼，

身边没有朋友，就觉得非常孤单。
但我没有想过放弃，反正都留下来
了，就得坚持住。”说到这里，于棉
轻轻地笑了起来。“慢慢就好多了，

开始和身边的同事打打闹闹，说说
笑笑，熟悉以后就觉得像一家人一
样了。”

于棉工作的粥铺并不是很大，
只有16张桌子，但是忙起来却让于
棉团团转。从早上9点半到晚上9
点半，12个小时的时间于棉一直
呆在粥铺里，每天都要不停地擦
桌子，抹尘，给客人上茶，点菜，上
菜。
“第一次给客人上菜的时候

我特别紧张，很害怕把汤洒到客
人身上。”工作中于棉也曾犯过
错误，挨过批评，遇到挑剔的客
人，于棉也曾经手足无措，“不过现
在都好了，我已经慢慢适应了这份

工作。”
于棉的劳动报

酬是每天30元，由于
提供住宿，还要扣除
必要的水电费，所
以工资并不太多。说
到这些工资的用
处，于棉表示没有
想过买衣
服 或 者 化
妆 品 ，只 想
把它留作大学生
活的费用。

于棉正在
给客人结账。

第一次离开县城到济南

感觉孤独但要坚持下来
关键词：饭店服务员；泰安东平

县女孩；工作12 个小时；挣钱留作大
学生活费。

以前不怎么与陌生人讲话

现在能灵活应对各种顾客

关键词：超市服务台短工；18岁
的济南女孩子；已被曲阜师范大学
录取；一天工作7 . 5个小时；赚钱交
学费。

王佳琦是一个很爱笑的
女孩子，来自一个普通家庭，
父母开了一家维修小店。王
佳琦毕业于济钢高中，刚收
到曲师大国际政治专业的录
取通知书。

王佳琦的家在槐荫区经
十路明星小区，每天早晨她
要骑电动车去打短工的超
市上班。具体工作是给顾客
办理会员卡、存包取包、处
理退货和投诉、录广播等，每
天七个半小时的班。有时值
下午两点半到晚上十点的晚
班。

三个月前过完18 岁生
日，再加上经历了高考，王佳
琦觉得自己一下子长大了。
高考完后她不想暑假白白度
过，于是选择在经六路某超
市服务台打短工，工作已经

一个多月了。王佳琦告诉记
者，能找到这份工作，是因为
自己的积极主动。一次，她跟
妈妈去漱玉平民大药房买
药，正好看到附近有家超市，
就鼓足勇气过去询问。没想
到表现不错的她，当天下午
就接到了超市让她去上班的
通知。

超市严格的管理让王佳
琦印象深刻，“不能有半点马
虎，每天上、下班和吃饭都要
打卡。在这里工作得有责任
心和纪律性才行。”

刚进超市时，她遇到了
很多困难。除了每天要站七
个半小时身体有些吃不消之
外，业务不熟练的她常受到
管理员的批评。但这个好强
的女孩并没有被这些困难吓
倒，她痛下决心练习，下了班

也不闲着，没几天她就将业
务练得很熟。

在工作中会遇到各种各
样的顾客，其中也有一些蛮
不讲理、难缠的，这些人都是
王佳琦学生生活中很少遇到
的。王佳琦认为这是最考验
她能力的时候。她给记者举
了个例子，一次有个顾客来
兑“再来一瓶”奖，但是服务
台赠品区没有产品了，按规
定去卖场取货的话需要复
杂的程序。她耐心解释后，
客人一直不肯罢休，非得要
求工作人员去卖场拿奖品，
态度还很蛮横。最后，服务
台协调酒水部的人员费了
很大劲才把顾客满意地送
走。

王佳琦说，每当遇到这
样的顾客，自己处理问题的

能力就提高一截。说起工作
最大的收获时，她说是人际
交往能力的提高，以前的她
“不怎么与陌生人说话”，如
今已变成“能灵活应对各种
顾客”的女孩子。

王佳琦打短工超市的领
导和同事对她的评价都很
好，一名姓陈的管理员对王
佳琦的评价是，很细心、细
致，工作中也注意团结同
事。“如果她不是要去上大
学的话，我就把她留在这儿
了。”

王佳琦表示，“大学9月
初就开学，我准备干到8 月
底，干完这两个月。两个月赚
的钱一分也不花都用来交学
费，减轻家里的负担。”

关键词：媒体实习生；济南
男孩；即将出国留学；工作时间
不固定；攒实践经验。

小肖的同学对他的评价是，一名
看起来挺壮但又不失柔情的济南“男
子汉”。小肖毕业于省城一家实力比
较强的高中，经历了艰苦奋斗的高中
生活之后，小肖选择出国留学。小肖

告诉记者，出
国之前的空
闲时间他不
想浪费掉。
“我要抓住
每一个机

会给自己充电，增强自己的能力。”
在经过“深思熟虑”之后，小肖选

择了省城一家媒体实习。之所以到媒
体实习，是因为小肖觉得在报社当实
习生是一个很不错的锻炼机会。他告
诉记者，一开始实习不是没抱“私
念”。“刚开始就是看中了这份实践性
较强的工作的重要性。多积攒一些社
会实践能力，从而增加申请国外奖学
金的机会。”

在报社快节奏的工作过程中，小
肖越来越了解到社会锻炼的重要性。
“如果没有当时的‘私念’，我永远都

不知道这份工作这么锻炼人。”
小肖表示，在媒体做实习生就
必须严格工作，在刚进报社时
带自己的老师就告诉他采访
中必须认真核实每一个细节，

不能有差错。
“由于出来实践的机会不多，而

且对媒体的工作环境不太熟悉。一开
始工作时经常会做错事，会被老师和
领导批评。要是以前我会用‘暴力’的
手段解决，没有耐心听别人批评，也
没有耐心跟别人交流，但现在我可以
心平气和地接受别人的批评了，虚心
接受。我感觉自己越来越讲道理了。”
小肖笑着告诉记者。
“感觉越来越成熟了。”他认为这

次的实习收获颇丰，“学了与人交往
的本领，做事要有责任心，得到了很
多工作经验。无论是在国内还是出国
留学，我相信在未来的日子里这些实
实在在的经验都能用得到。”

在报社实习的小肖案头工作
比较多。

小肖

于棉

王佳琦

核心
提示

在经历“黑色六月”之后，很多准大学生不约而同地走出家门，走向社会，去接触读书期间从未接触过的
生活。在18岁的成人门槛，虽然做的是短期工，他们却以饱满的激情投入到“工作初体验”中，同时赢得了外
界的称赞。当然这些准大学生也感受到了成长的快乐和艰辛。

对人不再没有耐心

变得越来越讲道理


