
今 宵 一 谜

接下来，拉拉介绍了加薪的
预算：

本次加薪的总预算是 8% 。基
于三个原则，每位员工的加薪可由
三部分构成，即业绩加薪，特别加
薪，与市场比对加薪，相对应的预
算分别为 7%，0 . 5%，0 . 5%。

其中业绩加薪和市场比对加
薪部分，HR 会根据实际数据，给
出加薪范围，总监们在范围内决
定到底给多少；而特别加薪部
分，由总监们自行决定，但需要在
备注栏中注明理由，以供查理做最
后的审批。

三个项目的预算，可以适当互
相调剂，但有两个前提：第一是业
绩加薪的幅度一定要在规定范围
内；第二是各部门的总加幅不得
超过 8%。

关于注意事项，拉拉说了三
条：

——— 本次加薪的人员名单以
四月三十日的在册名单为准。各部
门应充分考虑到其中有哪些是已
辞职的人员，并将其名下的预算充
分合理地利用。

——— 凡 2006 年 9 月 30 日后入

职的员工不参加本次加薪。
——— 与往年不同，对于入职

不足 12 个月的员工，本次加薪将
不再采用“加薪幅度按年资折算”
的办法。

最后拉拉介绍了加薪的时间
表，她特意说明了本次加薪在时间
上比较仓促，希望能得到大家的理
解和支持。

拉拉讲完了 PPT ，请总监们
提问。有人提出来说：“按规定，我
们要在五月中旬把加薪提案交给
HR，假如表格交了以后，又有人提
出来要辞职，那我们能不能再把本
来要给他的加薪幅度调整给别的
表现好的员工呢？”

拉拉笑着，客气地说：“提案交
了以后，就不能改动了。不然情况
就会不可控了。”

那人不满意地说：“那不就浪
费预算了嘛！你的时间表里，本来
五月的最后一周就是留给查理调
整用的，如果我们在这个时候要调
整，你们还是来得及的嘛！以往这
样的情况也不是没有过。”

拉拉坚定地说：“这个事先和
查理和黄国栋讨论过，两千号人的

工资调整，还是个不小的工作量，
为了能保证对全局的控制，时间表
上的要求是不讨论的。”

何查理马上表态，他要求各部
门严格执行时间表上的要求，有问
题及早沟通，不要等到期限过去
了，再来提特殊要求。

沈乔治也列席旁听了这次沟
通。以往年度加薪，总会有部门在
C&B 汇总数据后又要求调整，一
会儿你要调整一会儿他要调整，沈
乔治一概不敢拒绝，搞得自己又混
乱又疲劳很是头痛。

在沈乔治的职业手册里，有的
只是兢兢业业勤勤恳恳，对于各种
各样不合理的要求他总是说不出
拒绝的话。他生怕被人责怪，该他
做的他做，不该他做的他也一声不
吭地往死里做，把 C&B 做成了孺
子牛。在他的带领下，C&B 整个团
队都是一副吃的是草挤出来的是
奶和血的风格。

拉拉的态度让沈乔治大为惊
讶，惊讶之余也感到有些佩服，原
来 C&B 还可以这样做。

散会后，拉拉告诉沈乔治：“我
向上面要求了给 C&B 加人手，但

是老板回绝了我的要求。所以，现
在，我们得自己想办法减少不必要
的工作量，集中力量做最核心的工
作。不然的话，像现在这样天天加
班到晚上九点十点，别说欧阳他
们，就是你和我，都会有顶不住的
一天。”

沈乔治深有感触地点点头。拉
拉笑着叮嘱他道：“所以，乔治，你
千万不要再像以前那么好说话，不
能谁来求你你都答应帮忙。我知道
你这人心好，脸皮又薄，不好意思
拒绝人，可你想，我们要求加人手，
老板拒绝的时候那是一点含糊都
不带的，这也对，人头控制嘛，就是
得严格，这叫原则——— 现在起，咱
们就得给各部门立好原则，做什么
不做什么，那得有原则。不然的话，
我们做到吐血而亡，人家也只会笑
我们笨、没脑子罢了。”

沈乔治答应说：“我知道了，拉
拉！”拉拉又嘱咐沈乔治把她的这
个意思也转告给 C&B 团队的其他
人。欧阳和鲁西们听了，吃苦受累
惯了的脸上都展开了一丝笑颜。

第二天上午，沈乔治来找拉拉
说：“翰威特的顾问到了，我让他们
先在会客室休息一下。”

拉拉一听挺高兴，马上放下
手里的活说：“走，我们一起去见
他们！”

原来 C&B 还可以这样做

勇于创新和灵活应变，是企业
持续发展、克敌制胜的原动力。然
而随着企业规模的扩大和业务的
成熟，多数公司都会自然而然地倾
向安于现状、保守行事。因此，如何
永葆组织的创新激情与灵活求变
精神，成为企业管理者的一项长期
任务。

变化和创新不会很简单地摆
在那里，而是需要企业主动拿出选
择创新的勇气。2009 年 3 月，在出
席中国(深圳 ) I T 领袖峰会时，
Robin 为正遭遇金融危机挑战的中
国企业们提出了三大应对策略，其
中最为关键的一点，便是“创新求
变”。

实际上，这也正是百度多年来
在互联网搜索领域持续保持绝对
领先优势的“秘诀”所在。

2003 年，快速成长的百度进入
一个发展瓶颈——— 虽然当时百度
已经可以搜寻高达 2 亿中文网页
上的信息，但从用户请求得到响应
的比例来看，还是有太多人的需求
得不到满足。

分析之后百度发现，造成这种
情况的原因很简单：互联网上中文
网页的数量太少，信息量远不能满
足搜索者的需求。而在这样一个天
然的瓶颈面前，强大的对手也都纷
纷放慢了脚步。

面对这个看似无法跨越的鸿

沟，Robin 却不甘等待。在他看来，
这正是一个创新求变、弯道超车的
好机会——— 既然网上现有信息已
经无法满足用户的需求，何不让用
户制造内容？

这个想法在心里盘旋了许久
之后，Robin 与刘建国、俞军、郭眈
等技术人员展开了讨论。“有没有
可能建立一个平台，为每个被搜索
的关键词自动生成一个社区，将搜
索同一关键词的人聚集到一起，共
享出他们与之相关的话题与信
息？”Robin 问。
“做社区？”俞军问。
“是搜索+社区——— 从技术上

为每一个用户输入搜索框的关键
词自动生成一个社区。让搜索同一
关键词的人自然而然地聚到一个
社区里，如果网上找不到现成的他
所需的信息，用户可以把他自己的
需求留下来，同时主动发帖分享自
己知道的关于这个关键词的信息。
久而久之，这个社区里就能聚集出
大量网页上没有的关于这个词的
信息，后来的请求就能得到满足
了！”Robin 的语速明显快于平时，
眼睛里闪着亮光。
“这听起来可是与现有的任何

社区模式完全不同啊，从技术上来
说是一个创举！”两秒钟的沉默后，
刘建国兴奋地说。
“这个东西还有一个好处，”

Robin 接着说，“一旦我们把它做起
来，就可以大大增加搜索引擎的转
换成本。”
“这个东西能实现吗？”俞军有

点儿担心地问郭眈。
“从技术上来说，应该可以实

现。”一直沉思不语的郭眈接过话
头，“我已经想到了一条路子，今天
回去再全面考虑一下。”

这个项目就这样初步设立了。
接下来的日子里，按照 Robin 的想
法，俞军和郭眈反复调研讨论，越
来越发现这个想法不仅非常可
行，而且有很好的用户需求基
础，可以为网页搜索带来意想不
到的支持，助百度杀出重围，打开
一片新天地。在这个过程中 Robin
始终非常关心，不断提供好的建
议，贴吧产品很快进入了紧锣密鼓
的实质性开发。

2003 年 12 月 1 日，百度第一
款搜索社区产品——— 百度贴吧闪
亮问世，并迅速受到用户的广泛好
评及追捧。如今，贴吧和后来推出

的百度知道、百科，已经成为百度
这个全球最大中文社区的“三驾马
车”，为百度带来了巨大信息量与
流量。

贴吧的推出只是 Robin 的一
个创新的 idea ，但正是类似创新的
想法不断得以实现，才让百度不断
保持着竞争优势。大家都知道，保
持创新效率，是 Robin 在百度十年
间始终不断提起的一句话。

2004 年时百度正处于快速上
升期，但在每天对原有技术架构下
的产品进行更新升级之余，PM 开
始着眼于搜索引擎未来的发展方
向，大家一致认为，应该是对应不
同类型的用户需求，自动配置不同
的资源，比如输入不同的关键词
时，可能想要找到的东西不一样，
有的是想找文章或网页，有的可能
是想找图片、视频或榜单。

这时，大家看到只有韩国的一
家搜索引擎公司开始做这方面的
尝试，将各种资源全部罗列在搜索
结果之中，让用户自己挑选。

那么能不能把百度垂直搜索
的结果直接列入搜索列表中，针
对不同的关键词让用户最可能想
要找的资源排序在最前面呢？

“为什么味精不和其他作料一
起放，要最后放？”乐乐问。
“因为味精里有一种化学成

分，味精在高温时会分解成有害物
质，从而丧失味精的鲜味。因此，在
烹饪时，最好在出锅之前再加入味
精。”乐乐一边听一边点头，然后开
始按照我说的炒菜。我就离开厨
房，到卧室看书去了。

过了一会儿，乐乐喊道：“吃饭
了！”我赶紧出来，看到一盘土豆已
经炒好了，我尝了一口，马上夸奖：
“今天这个菜特别香，我先申明我
要多吃，不想吃的可以绝食，没
有人挡着，不过，吃得慢的人就
少吃，反正我今天食欲大增。”
我一说，丈夫也赶紧吃菜：“儿子
炒的菜比我炒的都香，不错不错。
以后，我们家举行一个烹饪大赛，
评比看谁的菜炒得最好，第一名将
获‘烹饪大师’称号。”
“好主意！OK！”乐乐很兴奋，

与爸爸击掌相庆。
乐乐自己洗的土豆，自己切的

土豆，自己炒的土豆，虽然切的大
小形状不一，薄厚不匀，不太好看，
但我和丈夫从来不打击他。这顿饭
儿子吃得很多，速度也比以往快，

就因为是自己炒的菜。想想孩子才
6 岁，真是难得呀！

再到后来，我做炸酱面，都是
乐乐切土豆、豆腐，孩子帮忙的时
候很高兴，而我做饭也省了不少时
间和精力，更重要的是，我们一起
做饭时心情都很好！

后来乐乐大点了，每天早上跑
步回来，我就让他自己做早点。其
实乐乐早上时间很紧张，跑完步
还要学习西班牙语，或者是英
语。如果我做的早点不好吃，那么
他又不吃，不但饿了肚子，缺乏营
养，还耽误时间。因此，每天早上，
我都问他想吃什么，他自己想吃什
么就做什么。我只是要求他每天必
须要喝一袋牛奶，吃一个鸡蛋，再
吃点蛋糕，这样营养不缺就行了，
乐乐也基本就吃这些，只是每天
的鸡蛋变着花样去做，今天做松
松软软的鸡蛋羹，明天是金灿灿
的鸡蛋饼，后天是味道鲜美的炒
鸡蛋，再后来就是五香味的茶叶
蛋，有时他自己还煮些醪糟，在
里面打一个蛋花，再放些白糖，
不但好吃，而且好看。

以前我做好饭，乐乐不好好
吃，吃什么都不香，现在，他自己做

饭，爱吃什么做什么，我们就很少
在他吃饭的问题上费心了。

好多孩子小时候吃饭都比较
慢，挑食，我想这是大多数初为人
父母者的烦恼。要想让孩子好好吃
饭，最好让他自己独立吃，限定好
时间，不能惯出一些坏毛病。很多
孩子一边吃一边玩，或者一边吃饭
一边看电视，有的家长一看孩子吃
得慢，气就不打一处来，上来就打，
张口就骂。可是孩子为什么不好好
吃饭？我们家长应该从自身找找原
因，要么是从小惯出了孩子挑食的
不良习惯，要么是自己饭菜做得不
太好，不合孩子的口味。

还有更重要的一方面，相信不
少家长也会有这样的感觉：如果是
自己做出的食物，相对于其他食物
来讲，会觉得更加美味。对于孩子
来说更是如此。因此，为了让孩子
对食物产生兴趣，可以让他们参与
到做饭的过程中来。

首先，可以带孩子去买菜。买
菜的地点可以挑选环境比较好的
超市。

在买菜的过程中，家长还可以
教孩子认识商品的种类和价格。在
教孩子认识商品的同时，还可以适

时地考考孩子的计算能力。在这样
的环境下，孩子会比较乐于学习。

在厨房，可以让孩子帮忙洗
菜、择菜，做一些比较简单的工作。

当孩子看到自己的劳动成果
时，会比较有兴趣去尝试。可能他
还会很开心地对爸爸妈妈进行炫
耀：“爸爸，这个菜是我择的！妈妈，
这个菜是我洗的！”

其实吃饭和学习一样，在学习
上，兴趣就是孩子最好的老师，同
样，能让孩子产生兴趣的饭菜就是
最好的。每天吃饭前征求一下孩子
的意见，并鼓励、支持孩子多多参
与，不但能解决孩子的吃饭问题，
还能让整个做饭的过程其乐融融，
全家开心！

为了锻炼乐乐的毅力，我和丈
夫在他还小的时候就经常带他去
跑步。一开始，乐乐不是特别热情，
我告诉他跑步的各种好处，又把刘
翔的例子讲给他听，然后打开电脑
让他自己在百度上搜索。

当乐乐从网上看到这些资料
时，他说：“妈妈，我要跑步，我要当
飞人刘翔。”

要想跑步，就要早起，因为只
有早上才有时间。我们一家三口商
量时间，定好了每天 6 点 10 分起
床，路线是迎宾湖公园一圈，因为
公园空气新鲜，景色宜人。商定好
方案后，跑步计划就开始实施了。

创新求变

来，我们一起做饭！

“引以为流觞曲水”（《诗经·伐檀》句） 王麟 昨日谜面 “一棹烟雨夜行船” 谜底 黑色经济
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《杜拉拉 3：我在
这战斗的一年里》

◆出版社：江苏文艺出版社
◆作者：李可
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《杜 拉拉3 》中，拉拉主
动离开了工作八年之久的
DB，如愿成为 C&B 经理。老
板的下马威，繁重的工作量，
下属的不成熟……拉拉疲惫
但从不认输，逐渐稳固了地
位，赢得了尊敬与信任。
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《壹百度 2：
人生可以走直线》

◆出版社：江苏文艺出版社
◆作者：朱光
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《天才是教出来的》

父母都不懂外语的普通
家庭却出了一个会流利英
语、法语、西班牙语、汉语的
7 岁“天才神童”！小小年纪
同时接到英国、法国、西班牙
等 6 个国家的留学邀请函！
本书中“天才”的母亲将公开
她的成功教育秘诀！

◆出版社：江苏文艺出版社
◆作者：赵菊英
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《壹 百度2》提炼了李彦
宏创立百度十年来的管理白
金法则，也是百度十年企业
文化的核心。这些法则对每
一个初入职场的人都具有很
强的指导意义，对很多公司
的管理和文化养成也有借鉴
的价值。


