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这边，超市商场大闹“零币荒”
那边，硬币存钱罐里“睡大觉”
本报记者 庄文石

19日中午，家住邮电新
村的刘凯逛完超市回家，顺
手把超市找回来的几枚一
毛硬币扔进了写字台上的
纸盒子，盒子有巴掌大小，
大半盒的硬币安静地躺在
里面。刘凯没有存钱的想
法，但是每次买东西回来总
会习惯性地扔几枚硬币进
去，原因很简单，一毛的硬
币拿在手里没大有机会用，
不小心还会丢。

目前，大量的零钱被遗
忘在了存钱罐里，刘凯只是

其中的一个缩影，在丰华超
市门口，接受记者采访的几
十位市民当中，仅有五位市
民表示会把找回的零钱放
在钱夹里，等下一次买东西
时花掉，大部分的市民表示
零钱随手放在了家里。

相比成年人的随机性，
孩子们存钱的有针对性让
更多的零币进入到存钱罐
中，在对潍坊市福寿街一小
学三年级两个班的调查当
中，记者了解到，80名孩子
当中有存钱罐的占到80%以

上，且存钱的时间大多超过
三年，更为真实的情况是，为
了培养孩子们的存钱习惯，
不少父母甚至是爷爷奶奶
都会加入到存钱行列里来，
帮着孩子到处搜集零钱。

在目前捐款数额越来
越趋向于整数的情况下，已
很难见到小学生抱着“小
猪”献爱心的场景，储钱罐
里小额硬币似乎在相当长
的时间里只有两条出路，一
是长期待在里面睡觉，或者
是在搬家的时候丢失。

19日，由人民银行潍坊市中心支行牵头组

织的“现金供应试点”仪式启动，公交公司和中

百大厦签署了零币供应协议。在这次会议上，零

售企业“零币兑换难”的话题再度浮出水面，引

起各方关注。记者在随后的调查中了解到，由于

不少市民有存钱习惯，大量的一毛硬币被扔进

存钱罐长期保存，导致市场上的零钱日趋缺乏，

也让不少大型零售企业频遇找零难。

大量硬币存钱罐里长眠

在“现金供应试点”仪
式上，和公交公司签完字
的中百大厦李女士长舒一
口气，接下来的小长假，她
不用再为大厦的“找零难”
操心了，而之前，大厦不止
一次地向收银员传达尽量
和顾客多交流，减少零钞
使用的精神，并发动他们
将自己攒的零钱全部拿出
来和公司换大票。

受到零钱短缺威胁的
零售企业还有很多，市区
丰华超市东方店每天仅一
毛硬币的缺口就达到近七
八百枚，这个主要靠私下
里的兑换，因为“银行和公
交公司都没有这么多一毛
的”。

收银员往往成为这种

压力的最终承担者，丰华
超市的收银员张玲玉工作
已经两年多，在这段时间
里，她下班的第一件事儿
不是休息，而是四处奔走
向周围的小卖部换零钱。

像她这样的收银员，
超市一天会配给50枚1角
硬币，用完之后就得自己
想办法，平时顾客较少的
时候，张玲玉平均一天也
要找出 100枚一角硬币，
碰到双休日或是逢年过节
的时候，这个数字则增长
到每天200枚以上。

为了让员工尽量少用
硬币，张玲玉所在的超市
把每日零钱使用量纳入了
日常考核，虽然并没有什
么实际性的处罚，但是还

是“让人感觉到很紧张”，
为了尽量完成任务，张玲
玉们除了要经常跑四五家
小卖部换零钱之外，还要
发动家里的亲朋好友捐献
零钱。

作为潍坊零售业的巨
头，佳乐家超市也面临着这
一难题，目前超市也在探索
解决之道，据内部人士透
露，新型的“会员卡电子钱
包”研发已经提上日程，以
后超市找回的零钱会变成
消费者会员卡上的数字，下
次来买可以接着用。

而几乎所有的超市都
在实行货款的末位舍掉
制，但仅仅是能避免分钱
儿的找零，毛票的短缺仍
让大部分零售商头疼。

超市收银员四处换零钱

数年之前，买个存钱
罐存零钱会被当成一种美
德来看，但是现在不少专
业人士则认为，存钱的方
式有很多种，大量硬币长
期存放于储钱罐，不但阻
碍了货币流通，更是对资
源的一种浪费。

在人民银行潍坊市中
心支行货币金银科沈汝安
科长看来，随着大量商业企
业面临找零难，是时候“打
破”存钱罐了，因为长期不

流通，银行就要发行更多的
硬币，势必造成自然资源的
浪费，另外，商业企业缺零
钱受害的最终还是消费者
自身，他建议，消费者可以
定期把零钱存到银行，或者
到商店换整钱。

丰华超市东方店的店
长卢常卿则认为，仅仅靠
市民自觉拿硬币兑换还不
够，因为热情很快就会过
去，有关方面应该专门成
立一个零币兑换的窗口，

并维持常年的运转，加快
小额硬币的流通速度。

不少市民为此也给出
自己的看法，曾经到国外
旅游的市民张楚强说，发
达国家设立了很多自动售
货机，投硬币买东西或打
电话的机会很多，人们也
逐渐养成了用硬币消费的
习惯，这一点值得效仿，各
超市可以设置一些这样的
机器，吸引人们使用硬币
消费。

硬币应实现充分流通

大量的硬币就这样被长期放进了存钱罐。 本报记者 孙国祥 摄影报道


