
本报 1月5日讯 “买了多大
的房子啊？”“孩子在哪上学？”5日
下午3时许，面对伊局长一句句关
怀的话语，家住泉城花园的郑女
士忍不住流下了眼泪。不善言辞
的她不断地重复着一句话:“俺给
局长鞠个躬！”

5日上午10时许，正在本报
接听热线的伊局长接到了郑女士
的电话。郑女士反映，自己的户口
虽然在临沂，但是在济南已经居
住了二十余年，由于衔接不好，孩
子已经九岁了，却至今未能落户。
“孩子上学成了个大问题！希望公

安部门能出面给解决一下！”郑女
士恳切地说道。
“耽误啥都不能耽误孩子上

学啊！”伊局长赶紧责令熟悉户籍
政策的副政委王韶玉去解决这个
问题。自从接到伊局长的电话，王
副政委就没闲着，马不停蹄地忙
碌了起来。上级主管部门，下面户
政科，她亲自一个个地联系，全力
来解决这件事！忙碌了四个多小
时，事情终于有眉目了。

下午3时，在接到公安局民警
电话后，郑女士激动地来到了经
办此事的匡山派出所。“谢谢你

们，没有你们，俺孩子的上学问题
可就真的没法解决了！”郑女士一
面递上材料，不断地对工作人员
表示感谢。
“接听电话是第一步，关键是

有没有真正为百姓做事！”5日下
午，伊局长来到匡山派出所落实
情况时，郑女士刚刚办完各项手
续，工作人员正在打印她家的户
口本。

听说局长亲自来落实，郑女
士立即握住了局长的手，两行眼
泪夺眶而出。“办得咋样了？还有
啥困难尽管说……”伊世金跟郑

女士亲热地聊起家常来。因为不
善言辞，郑女士一遍又一遍地重
复着一句话:“俺给局长鞠个躬！”
“能给老百姓办成件事，就是咱民
警最高兴的了！”伊世金一面说
着，一面扶起不断弯腰弓身的郑
女士。

户口本终于打印好了。“以后
孩子上学就没困难了。”伊世金拿
过来看了看，然后亲自递给了郑
女士。“等我孩子长大了，我一定
要让他向你们学习，做一个真正
能为老百姓办事的好人！”郑女士
感激地说道。

9岁黑户娃终于上了户口本
孩子妈妈激动不已：“俺给局长鞠个躬！”

本报 1月5日讯 “我们真诚邀请局
长和民警们经常来坐坐。”5日下午，山
东东方药业有限责任公司的领导拉着
槐荫区公安分局伊局长的手，感谢民警
为他们公司追回了价值60余万元的两辆
企业用车。

5日上午，山东东方药业有限责任公
司的沙主任拨通了本报“公安大走访”活
动热线。沙主任介绍说，2008年12月15
日，60多名社会闲杂人员闯进了山东东
方药业有限责任公司，把当天停在公司的
几辆企业用车抢走。

在政府部门的大力协调下，随着东方
药业有限责任公司的经营步入正常，企业
领导赶紧将被抢车辆的事向派出所报案。
2009年12月底，槐荫区匡山派出所通过
积极摸底排查，将被抢车辆中的两辆追了
回来，归还到山东东方药业有限责任公
司。

匡山派出所

为企业追回价值

60万元的被抢车
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五里沟派出所

为小区65户居民

修改户口簿信息

刚给局长通完电话，很快拿到迁入证明

忙活几个月，终于要成“济南人”了
本报1月5日讯 “本来就是想

打个电话试试，没想到局长这么重
视，亲自给办了！”拿着槐荫公安分
局刚刚给打出的迁入证明，家住德
兴南街31号楼的张秀芳，觉得1月5
日是自己最幸运的一天！

因为身份证的事，张秀芳已
经忙活好几个月了。原来，由于国
家行政区域变更，她的老家内蒙
古乌兰察布盟变成了内蒙古乌兰
察布市，而张秀芳的身份证信息
也就随之变更了。这身份证一变，
去银行、乘飞机、办保险……张秀

芳干啥都遇到麻烦了。“你说我都
30岁了，身份证咋说变就变了？”
为了解决身份证的问题，张秀芳
没少往派出所跑，用她的话说就
是“我现在跟派出所民警都成好
朋友了！”
“她挺不容易的，老公在北川

援建，孩子才两岁，她既得照顾孩
子又得上班，让她专门回趟内蒙
古确实不容易！”振兴街派出所民
警魏敏告诉记者。魏敏说，因为张
秀芳迁户口、办身份证的事，她已
经上报了好几次，结果都因为材

料不全被返了回来。
5日上午，张秀芳突然想起

昨天的《齐鲁晚报》上刊登了槐
荫分局局长伊世金要去“接访”
的消息，抱着试试看的态度，她
拨打了报纸上公布的热线电话。

嘟……嘟……“喂，你好！
我有什么可以帮你的？”听到话筒
里伊局长的声音，生怕电话会突
然被挂断，张秀芳赶紧把自己的
困难一股脑地告诉了对方。“没
事，我这就让有关部门给你处
理！”对伊局长的答复，张秀芳很

是兴奋。
伊局长立即联系了槐荫分局

户政管理科科长路颖责成督办。
与振兴街派出所民警协商后，路
颖让派出所带上材料，通知张秀
芳本人来到分局，槐荫分局要特
事特办，赶紧帮张秀芳解决这件
麻烦事。

随后，记者来到振兴街派出
所，并跟随张秀芳和民警来到槐
荫分局办公大厅。随着工作人员
递上自己的迁入证明，张秀芳深
深地松了一口气。

本报 1月5日讯 由于楼房改建，槐
荫区一小区居民楼新办理的房产证上，标
注的地址与老户口簿上信息不一致。上月
底，五里沟派出所民警发现了这个情况，
及时为居民修改了户口簿上的信息。

5日上午，济南市槐荫区五里沟社区
主任朱彤拨通了本报“公安大走访”活
动热线。朱彤说：“我想通过热线，向五
里沟派出所的民警表示感谢，他们为我
们社区帮了大忙。”在小区楼长宋女士
家里，宋女士指着自己的房产证告诉记
者，她以前的房产证和户口簿上标注着
“纬七 6 6号”。但是，经过改造，现在新
办理的房产证上已经改成了“经四纬七
6 6号”，户口簿却一直没有改。2 0 0 9年
12月底，五里沟派出所的民警在社区走
访时发现，像宋女士一样遭遇的居民不
在少数，因此派出所袁所长对此非常重
视，并及时向上级汇报。随后，派出所开
始逐步为这座楼上的65户居民修改户籍
信息。

5日下午3时30分许，济南市槐荫区
公安分局伊局长来到居民宋女士家中，了
解居民户籍信息的修改情况。
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