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1 2 月 4 日，东风日产第
四届售后服务技能大赛总决
赛在花都火爆开锣。这项为促
进专营店专业服务水平提升
的技能大赛，无论在规模还是
水准上均超越往届。业内人士
认为，本次大赛是东风日产深
耕服务水平的具体体现，东风
日产无论是 0 8 年的逆势飞
扬，还是 09 年的持续、稳健、高
速发展，高水准的服务水平都
是关键一环。伴随着汽车行业
日趋同质化的激烈竞争，服务
和品牌的作用将日渐凸显，东
风日产在这两方面的深耕细
作和长期积累，无疑将在未
来的竞争中占得先机。

专业制胜，

以服务赢市场

服务源于专业，一直以

来，东风日产在销售服务上
面都投入了巨大心力。东风
日产坚持日产 NSSW 全球标
杆销售服务，令消费者从进
入专营店开始，一直到车辆
交付，9 个环节都可享受到
无微不至的全程周到服务。
在售后服务方面，东风日产
坚持每个用户都能够得到质
量安心、费用安心、修后安
心、时间安心、紧急时安心的
“五个安心”售后服务。在保
险管家、二手车置换、金融服
务等方面，东风日产也都走
在了行业前列。

正是为了使用户真正感
受到“五个安心”的服务理
念，东风日产对专营店部门
经理级以上人员和技能人员
都进行了科学系统的业务培
训，并每年定期开展售后服

务技能大赛和日产全球维修
技能大赛等活动。

东风日产表示，举办售
后服务技能大赛，是东风日
产实施服务“大练兵”的重要
内容，希望通过选拔出真正

代表汽车行业最高售后服务
水平的精英，为东风日产树
立一个服务标杆，带动整个
东风日产的售后服务水平的
发展，从而在激烈的竞争中
赢得市场。

深耕品牌，

东风日产再谋飞跃

在去年的广州车展上，
东风日产宣布了自己的品牌
战略，提出“放心品质、舒心
驾乘、感心服务”的三维价值
体系。东风日产一向有技术
日产的美誉，技术和品质在
主流车企中占据一定优势，
而“感心服务”，自然就成了
品牌战略的另一大重点。

在“感心服务”层面，基于
对车主的感恩和对自身产品
负责的态度，东风日产自今年
初启动了“感心公路”、“您的爱
车 SPA 了吗”等系列主题活
动，并在全国 300 多家专营店，
加强日常管理和培训，落实
“五个安心”服务，为消费者提
供更多高质量的服务，以保证

消费者在汽车生活全过程的
“舒心驾乘”。

事实证明，东风日产今
年的品牌年战略取得了丰硕
成果，在没有太多全新车型
推出的情况下，东风日产脚
踏实地通过不断加强产品
力，加大资金和技术投入、完
善营销体系、拓展服务网络，
提升品牌影响力，形成了高
质量、有内涵的增长模式，成
为国内合资车企中“高速、稳
健、健康”增长的典范。今年
10 月中旬，东风日产已经提
前完成年度 38 . 8 万辆的年
度目标，截至 11 月份，东风
日产的累计销量已经达到
4695 5 9 辆，而更振奋人心的
是，据了解，东风日产更在 12
月中旬已经完成 2009 年 50
万台的销量挑战目标。

服务“播种”东风日产深耕品牌力

■■■车市动态

大友龙腾

迎来五周岁生日

2010 年 1 月 1 日，山
东大友龙腾东风日产专营店
举行隆重的“龙腾店五周年
店庆 五福共享”主题活
动，来庆祝自己的五周岁生
日，也为广大东风日产用户
送上新年大礼：店庆期间到
店赏车、订车、维修保养、购
买精品、客户入会均有豪礼
相送。龙腾专营店位于经十
东路东段，有近 2000 平方米
的超大汽车销售展厅和 5000
多平方米的现代化汽车维修
车间，主要从事东风日产整
车销售、配件销售、汽车大
修、总成修理、汽车维护以及
汽车精品、汽车美容和技术
咨询等一系列与汽车相关的
延伸服务。 (王丽娜)

柳汽 2010 年

全力构建服务品质工程

东风柳汽在刚刚结束的
2010 年商用车营销年会上，
提出了“以一流服务提升品
牌价值，以一流网络实现跨
域发展”的营销理念。 2010
年，东风柳汽将下大力度去
打造服务品质工程，构建服
务网络，提升服务水平，这
也是柳汽实施“双一工程”
战略的一项重要工作。据介
绍，东风柳汽已在全国 30
个省、自治区、直辖市设立
了商用车签约服务站 1200
多家、平均服务半径为 60
公里，形成了覆盖全国的服
务网络。 2009 年，柳汽整
车销量创历史新高，突破 5
万辆大关，销售收入超过 70
亿元。 (晓寒)

宇通 YES 电泳标准

创客车新境界

近日，宇通客车创立了
客车行业首个、世界顶级水
准的“ Y E S ” ( Y u t o n g
Electrocoating Standard)电泳
标准，国内客车行业首次拥
有了与世界顶级轿车一样的
涂装工艺标尺，在客车耐用
性的高科技领域再次拔得头
筹。今年 4 月份，宇通客车
斥资 4 亿元，建成了全球工
艺、设备最先进、生产规模
最大的大客车阴极电泳涂装
生产线。目前，宇通又率先
创立了“ YES ”宇通电泳
标准，所有宇通客车均通过
阴 极 电 泳 涂 装 工 艺 “ 武
装”，产品的使用寿命、防
腐防锈性能产生了全面提升
和质的飞跃。 (刘哲)

□陆 小虎

2009 年 12 月 26 日，郑
州市经济开发区海马集团郑
州基地，河南省重点工业工
程、重大产业规划项目———
海马集团郑州基地 15 万辆
轿车项目竣工仪式在总装车
间隆重举行。这是河南省第
一个轿车项目，也是海马集
团实施“两微”战略的重大成
果，标志着河南省轿车工业
迈出了实质性的第一步。海
马集团郑州基地项目竣工
后，加上位于河南中牟的第
一工厂，海马汽车郑州基地
的整体生产能力达 20 万辆。
河南省副省长史济春指出，
海马郑州项目的如期竣工，
将改变河南省没有轿车项目

的短板，“河南造”轿车将从
此实现，标志着河南汽车工
业进入了一个新的发展阶
段，这对未来河南成为中西
部汽车制造中心，成为名副
其实的汽车大省，将产生积
极而深远的影响。

2007 年，海马“两微”布
局中原，这和海口基地“中级
轿车”战略遥相呼应，相互放
大。选择微车作为突破口，具
有理性的战略意义，也比较
符合海马长期以来稳扎稳打
的现实打法。海马集团董事
长景柱表示，海马郑州基地
立足“两微”战略，制定了“三
个三”中期发展目标，即 3 0
万辆整车/年，3 0 万台发动
机/年和 30 家零部件厂，规
划总投资 80 亿元。

过去三年中，海马已完
成收购位于河南中牟县的郑
州轻汽，并通过技术改造，形成
5 万辆微客的生产能力；建成
上海研发中心并推出第一代微
客和微轿；建设开封海马配套
工业园，11 家零部件厂竣工投
产；在郑州建设 15 万辆轿车项
目等。其中，郑州、中牟、开封三
个项目沿郑开大道一线摆开，
最大物流半径不超过 40 公里。
2009 年 4 月，福仕达已在河南
中牟工厂正式量产上市，受到
市场和消费者的青睐，被中国
汽车报等权威机构评选为“年
度最佳微客”。09 年 12 月底，
海马郑州 15 万辆轿车项目竣
工投产。作为河南首个轿车项
目，首款产品海马王子也将
从这里下线。

逐鹿中原 项目产能提高至 15 万辆

海马郑州基地轿车项目竣工


