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冬天已过半
取暖交全款
一小区500户居民刚领到钥匙

就遭遇供暖霸王条款
文/片 本报记者 王光照

12月22日，盛
福小区C区14栋楼新
搬迁的500户居民终
于陆续拿到了新家

的钥匙，但是许多

住户却得知，如果

要采暖，必须交全

整 个 取 暖 季 的 费

用。取暖季已经过

去近两个月，现在

入住却要交全额取

暖费，许多居民认

为这样的收费标准

不合理。对于住户的

质疑，东泰热力表

示，盛福小区C区在
取暖季中途交房，情

况比较特殊，供热企

业将尽快和有关部

门协商。

24日下午2时许，记者在
盛福花园C区8号楼见到了正
在参观新家的赵福林，摸着自
家冰凉的暖气，赵福林满脸无
奈。他告诉记者，自己和家人已
经在出租房中住了两年，非常
渴望搬进自己的新家，虽然房
子刚刚拿到手，但他并不急着
装修，只想着家里尽快通上暖
气，暖暖和和地过个新年。可是
他问过该片区的东泰热力公
司，如果现在采暖必须要交全
整个取暖季的费用，不可以按
天收费。“取暖季已经过去一个
多月了，却要交全额取暖费，这
样收费非常不合理。”赵福林告
诉记者，家里老伴下岗，自己的

退休金只有870元/月，多收近
两个月暖气费对自家来说不是
小数目，现在眼睁睁地看着新
房，却只能对新家望而却步。

急于搬进新房的陈慧英也
遇到了与赵福林一样的困境。
“如果第三方测温，室内温度
不达标还可以每天返还 1 6
元，我们根本没用暖气，怎么
还要收费？”

与赵福林、陈慧英的想法
一致，在采访中记者发现，拿到
新房钥匙的许多住户都表示对
取暖费的收取标准不满意，他
们认为自己刚刚拿到新房，并
不是在取暖开始时报停，收取
全额取暖费是霸王条款。

盛福花园共分为四个区，
A、B、D三个区早有居民入住，早
在11月时已经集中供暖，C区情
况比较特殊，回迁户从12月22日
开始才陆续拿到新房钥匙。
“到底何时供暖还不确定，

要看居民的入住率。”盛福花园
回迁工作办公室的工作人员告
诉记者，对于居民反映的情况
已经了解，他们也在积极协调。
但是盛福花园C区共14座楼，
到目前为止虽然已经有许多住
户领取钥匙，但是今年冬天的
具体入住率还无法确定。只有
所在的那栋楼入住率至少达到

50%时，才可以集中供暖，所以
取暖费如何收取还要看具体情
况再定。

对于即使交全额取暖费还
不一定能够采暖的现状许多居
民感到无可奈何，“这大冷的
天，如果想搬进新房，不取暖
怎么住。”着急搬进新家的吕
海燕告诉记者，不取暖房间里
确实太冷，计划着自己烧蜂窝
煤取暖，但发现新式小区根本
没有烟道，如果买个电暖器，自
家的新房只有26平方米，夜里
一定不安全，思前想后还是暂
时不搬家了。

对于盛福小区C区14栋楼
的情况，东泰热力有关人士告
诉记者，C区回迁居民的取暖
难题他们已经基本了解，但根据
济南市相关文件规定，取暖的开
通、报停只能是整个取暖季，所
以收费也无法按照中途开通的
时间按天数计算。

这位工作人员表示，由于
盛福小区 C区的情况比较特

殊，住户拿到新房的时间晚于
取暖季开始的时间，而且现在
14栋楼的取暖设施都已经完
备，只是入住率还不确定。因此
他们会根据C区的实际情况，
尽快与回迁工作办公室协商，争
取尽快拿出最终方案，并会及时
通知居民今冬能否供暖以及费用
如何计算，但是在研究结果出来
之前，C区还无法供暖。

少用两个月 也要交全款

是否能供暖 要看入住率

取暖收全款 文件有规定

核 心

提 示

▲面对新房子里凉
凉的暖气片，盛福花园
C区的居民很是无奈。

刚交付使用的盛
福小区C区新楼房。


