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期待街道服务“硬件”带动“软件”
□云飞

据《齐鲁晚报》12月24
日报道，全福街道办事处刚
刚启用的全福街道社区服
务中心，设置了24个对外服
务窗口，办理手续不用再东
奔西跑，市民可以享受“一
站式”服务。

估计大多数市民像我一
样，感兴趣的并不是窗口的
个数，而是服务内容。新启用

的全福街道社区服务中心窗
口服务包括职业介绍、就业
登记、保障代理、计划生育、
廉租房办理、城市低保等各
个方面，可谓十分方便。

而之前，我们听多了群
众办事难的声音，应该说，街
道办事处是最能体现市民办
事难易的地方。作为基层政
府机构，街道办事处直接和
市民打交道，市民也正是从
其点滴服务中感受政府的办

事效率。而若想让市民获得
满意的服务，街道办事处必
须想市民之所想，供市民之
所需，解市民之急难。

要做到这一点并不简单，
它要求服务至少要紧跟市民
的需求，最好把工作做在前
头。此次新的全福街道社区服
务中心一亮相，便向市民展示
了新的“硬件”形象——— 窗口
多、柜台低、设座位、放读报
架，而且其窗口设置也涵盖了

多种服务项目，让人惊喜。
不过，办事效率并不取

决于这些“硬件”，在此基础
上的“软件”提升才是市民
最大的期待。说到底，街道
社区服务中心是为市民办
事的地方，只有事办得好才
算是真正的便民。而要把每
件事都办好，就要转变推
诿、拖拉、不作为等作风，丢
掉冷漠、摆架子等态度，更
要杜绝吃拿卡要等现象。

我们从“硬件”提升上
看到，街道办事处正把便民
服务做精做细，这反映出服
务观念的转变。以此观念为
指导，相信提升服务“软件”
不是什么难事。

所谓群众无小事，只有
把每件关系到群众切身利
益的小事都当成大事来抓，
才是真正的便民服务。期待
所有街道的服务都能让市
民满意。

□李志军

据报道，12月21日中午，
济南市一名初二男生在学校
附近的胡同里遭到4名男孩暴
打。目前，派出所已经拘留了3
名打人的男孩，有两个竟是被
打者的同校校友。

校园，本该是一方净土，
是文明的殿堂。然而，校园成
为“江湖”，又是什么使“花季”
充满暴力？

校园暴力的根源，见仁见
智。有人将其认定为学校监管
失职，有人把它总结为社会青
年滋扰，还有人归结成不良社
会风气熏染，这些都有道理。但
笔者认为，校园暴力背后的真
正原因是文化暴力的泛滥。暴
力文化不治，校园暴力难止。

仔细看看我们宣传的文
化，就能够发现校园暴力是暴
力文化泛滥的结果。港台警匪
片和日本卡通中“拳头加枕头”
等暴力文化充斥校园;黑老大
被塑造为有血有肉、有情有义
的英雄人物;武侠、暴力手段被
包装和美化;口袋书、粗口歌、
血腥色情玩具暗潮涌动。

这种暴力文化甚至影响
到了一些尚未进入校园的学
龄前儿童，从他们的嘴里，经
常有意无意地蹦出从电视节
目中学到的诸如“闭嘴”、“打
死你”等台词，而这都为今后
的校园暴力埋下了隐患。

毋庸置疑，什么样的土壤
孕育什么样的果实，什么样的文
化造就出什么样的祖国“花朵”。
在如此暴力的文化环境下，怎么
能够指望学校的教育就可毕其
功于一役？怎么可以相信公安机
关打掉不良社会青年就能万事
大吉？又怎么能够避免孩子们不
受耳濡目染的影响呢？

大家来一起算一笔账吧，我们家的供暖面
积约为70个平方，每平米的暖气费为26 . 7元，
一个采暖季按120天来计算的话，每天采暖费约
为15元，如果请测试机构来我们家测温，忙活大
半天，我还得去单位请假（还要请病假、事假），
也就仅仅得到了15块钱的补偿的话，那我们花
费的时间成本以及整个采暖费相比起来，那简
直是杯水车薪，代价太高，太不划算了！

——— 大众网网友

程序这么复杂？努力把温度提上去不就不
用这么麻烦了吗？

——— 网友 我不是好汉

一个供暖季120天，要是上班族的话，光
请假回家测温就是个事儿，天天请假，您还不
如带老婆孩子去海南岛度度假，等您回来，济

南也春暖花开了，那时候您还需要暖气？
——— 网友 他们都不说

根据热力公司的要求，提前把取暖费缴纳
给热力公司。然后就听热力公司由命了。作为
为老百姓谋利益的政府，也该管管这关乎民生
的小事了，不能任由换热站承包人为所欲为，
减压减热。还美其名曰：“你们的暖气片不热
是你们的管路老化、设计安装不合理”，糊弄
老百姓。

——— 网友 社区编辑三

我们暖气费可是按时缴纳的，一分钱都没
有少，现在第三方测试温度才刚刚启动，就在
制度上设计了这么多陷阱，这个制度到底是为
谁准备的？

——— 大众网网友

齐烟九点
我们从“硬件”提升上看到，街道办事处正把便民服务做精做细，这反映出服务观念的转变。以此观念

为指导，相信提升服务“软件”不是什么难事。

来信

■百姓言说■

第三方测温，维权成本太高

□张翼

据报道：民警在大走访中发现，
不少人被骗了碍于面子不愿报警。

骗来骗去就围绕着咱老百姓的口
袋转，要的就是个票子。可咱要是口
袋瘪了，甚至退休金养老金为孩子攒
的娶媳妇钱都被骗没了，还硬撑着不
说，不找警察同志报案，这就有问题
了！

死要面子活受罪。不仅无法挽回
损失，自个儿憋屈身心遭罪，还硬生
生把骗子推到别处人堆里去，让他们
继续忽悠得利去？明明被欺侮被损
害，还是面子要紧，缄口不言，无怪
乎几十年前，鲁迅先生说面子是“中
国精神的纲领”了。受骗之后死顾面
子，说小了是个人虚荣心过剩，也就
是维护自身权益意识不到位，太软
弱；说大了，可就是缺乏社会公德
心，纵容不法分子的表现了。

“拳头文化”

催生校园暴力

骗子不要脸

咱还顾面子？
备受市民关注的供热室内温度第三方测温实施细则和收费标准终于出台了：如果居民家中

暖气不热，先让供热单位免费检测后，如果有异议，就可请第三方上门检测，检测费每户每次
60元。标准一出台，很多市民感叹这一维权成本太高。


