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星期一 今日潍坊
全 心 全 意 为 潍 坊 人 民 服 务

今日天气：晴到少云，西到西南风3-4级，-8℃—5℃。
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宣称能上网怎么没法用了？
电信运营商退卡但没给解释遭顾客抱怨
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本报12月20日讯 本报
报道了《五项优惠仅一项
‘说实话’ 》（ 1 2月 1 6日
C06版）后，20日，记者了
解到，倪先生的手机卡已经
退掉，但相关电信运营商的

最终处理意见却没有让他满
意。

倪先生说，15日下午，
相关电信运营商有关部门立
刻联系了与此事件有关的负
责人，此负责人正巧在山东
交通职业技术学院为校园代
理商开会。于是，该负责人

当即告诉当时售卡给倪先生
的小刘把卡退了。在双方协
商后，倪先生同意将卡退还
给了小刘，小刘返还给了倪
先生200元办卡费。

“当时我真的不想就那
么轻易地把卡退了，但后来
考虑到学生做点兼职也不容

易，再纠缠下去可能会给学
生带来麻烦。卡虽退掉，心
里还是窝火”，倪先生说，
该电信运营商只是安排小刘
给他把卡退了，但是就此事
并没有做出任何的解释或致
歉。

记者再次联系了该电信

运营商客服热线咨询有关
WLAN的有关事宜，客服人
员称：“由于WLAN网络覆
盖有限，所以很多地方暂时
还不能使用此业务，您能不
能把您的具体位置告诉我，
我查一下看看您所在的位置
有没有网络覆盖。”“我们

总不能先办了卡再咨询是不
是在‘覆盖区’吧！那样万
一自己不在‘覆盖区’的话
卡不就白办了吗？”一位市
民说。

不少使用此项业务的市
民表示，电信运营商还需给
用户一个合理的解释。

18日起，鸢都各商家推出“历来最猛”的促销力
度吸引了大量的顾客，商场内人挤人显示了市民对于商
家的促销活动很买账。

本报记者 孙国祥 摄
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圣诞促销大战提前打响


