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在烟厂社区，老人有健康档案定期体检，交水电费有人上门服务

“银龄之家”实现“一卡通”
烟厂社区，帮70岁以上老人建起健康档案，还有替这些老人提供日常生活的代理服务，交水电费老人不再

需东奔西走，家里水电设施维修也只需一个电话，就连社区孤寡、空巢老人的吃饭问题，一个电话也能将热乎乎

的饭菜端上门。

这就是烟厂社区启动的“银龄之家”温暖行动。

□本报记者 赵恩霆
□实 习 生 李金金

26日一大早，天有些阴
冷，在历城区全福街道烟厂
社区，老人们早早地来到社
区老年人活动中心，准备参
加个人健康档案的信息登
记，原本上午九点半开始的
信息登记，早上八点多就有
老人在活动中心等着了。

热线

一张“银龄卡”

牵着老人和居委会

26日上午九点半，健康
档案信息登记一开始，社区
活动中心里几个登记台前，
老人们把医务人员团团围
住，拿出了早已准备好的身
份证、户口本，健康档案对于
其中的很多老人来说，还是
平生第一次听说。“不求吃穿
好，老人就图个健康。”一位
老人早上八点多就到活动中
心等候信息登记。

在医务人员填写的个人
健康信息统计表上，除了老
人的基本信息外，病史、用药
情况、用药种类等项目都是
专为老人们设计的。在登记
台前，现场的每位老人都会
拿到一张小卡片和一本病历
册。

老人们除了拥有自己的
健康档案，拿到手的小卡片
上还写着三个“银龄热线”，分
别是便民、医疗、医保咨询三
项服务的电话，除了医疗，老
人们就看中了便民服务电
话。社区芦继红书记告诉记
者，全社区有200多位70岁以
上老人，很多都是空巢、独居
的老人，儿女不在身边，日常
生活经常会遇到难处。

不过，有了“银龄卡”上
的热线电话，老人们平时交

水电费、家里水管电灯需要
维修都可以拨打便民电话，
居委会接到电话后会派专人
上门为老人服务。就连老人
们平时的吃饭问题也能通过
电话解决，“只要大爷、大娘
不愿意做饭了，打个电话，工
作人员就会从社区食堂替老
人们买饭送上门。”芦继红
说。

作为社区的“老书记”，
芦继红可以说对居民们的情
况了如指掌，在原有“姐妹热
线”的基础上开辟“银龄热
线”，芦继红说，这让“居委会
和老人们实现一线牵”，了解
大伙的困难更加及时，帮忙
也会更加快捷。

缘由

老人交水费遇难题

居委会从此全代理

由于烟厂社区所辖的居
民小区较分散，仅 2 6 日当
天，居委会所在的社区就有

1 0 4 位老人做健康档案登
记，并拿到“银龄服务卡”。其
中，今年76岁的赵桂英大娘
由于腿脚不便，社区没让她
到现场登记，而是带好了材
料到大娘家上门服务。社区
书记芦继红说，其实最初让
她想起开办银龄服务的也
是赵大娘一次交水费的经
历。

赵桂英大娘属空巢老
人，儿女不在身边，老伴又先
离她而去。前不久一次交水
费时，由于水卡欠费需要到
银行充值才能买水，而老人
没有定点的齐鲁银行的银行
卡，一时差点急哭了。由于买
水买电的地点挨着芦继红的
办公室，“老人出来后，直接进
了我这屋。”芦继红说，赵大娘
对她讲了交水费的难处，“大
娘您要是信得过我，就把钱
给我，我去银行帮您办，办完
给您送上门。”她说。

现在，烟厂社区的居民
们买电用电卡，买水用水卡，
“这老人们腿脚不好，记性也

不好，肯定有很多老人为了
交水电费犯难。”芦继红说，
赵桂英大娘的遭遇让她琢磨
着开办一项便民服务，免费
代交水电费。随后，就这一想
法，芦继红组织了 4次居委
会和老人代表的讨论会，而
会后的最终决定中不仅有代
交水电费，维修、生活服务以
及医疗、医保咨询等项目也
增加了进来，而服务对象除
了 70岁以上老人外，社区个
别特殊情况的家庭也会享受
到特殊服务，“比如说五保
户、老劳模。”芦继红说。

增加服务项目意味着居
委会不能“一肩挑”，芦继红
告诉记者，她先后找到了烟
厂下属的医院、食堂等后勤
服务机构，以及社区的春天
物业，便民服务中涉及各机
构的就由各机构出人办理，
“大伙（各单位）也都很支持，
二话没说都答应帮忙。”芦继
红说，接下来社区还会与各
服务机构签协议，把各项服
务制度化。

将来

利用志愿者组织

让老人多乐和乐和

社区书记芦继红说，社
区的很多老人都是空巢或独
居的，平时一个人在家都比
较空虚寂寞，像赵桂英大娘
腿脚不便，出门遛弯这样简
单的事都成了奢望。在老人
家，76岁的大娘住着一间大
房子，规整的屋里显得有些
冷清空荡。芦继红说，居委会
就 5个人，平时忙得团团转，
她琢磨着利用起社区志愿者
资源，组织有闲暇时间的志
愿者定期到老人家，帮忙做
做家务拉拉家常，“不能说让
老人完全不寂寞，但起码能
让寂寞的时间缩短点。”

其实，26日这天早上，
就有几位社区志愿者来到健
康档案登记现场，芦继红很
意外，“没通知让他们来啊。”
可志愿者们都东跑西颠地找
活儿，“他们就是我强大的后
盾。”芦继红说。

而针对像赵桂英大娘这
样行动不便、记性不好的老
人，平时吃的药也会特殊包
装，芦继红与医疗人员一拍
即合，“以后赵大娘吃的药，
医务人员会按每次用量和种
类分成小包包好，再给大娘
送上门。”芦继红告诉赵大
娘，以后吃药不用挨个瓶子
倒了，每次拿一包吃就行。

为了让能走出家门的老
人有事做，不仅社区有较为
完善的体育健身器材，还会
定期组织一些趣味运动会，
“扔个球、钓个纸鱼，虽说很
简单，但老人们能从中找个
乐儿。”芦继红说，就连老街
坊出来晒太阳聊家常，都能
让老人的心情舒缓舒畅很
多。

□记者 马云云

本报 1 1 月 2 6 日讯 2 6
日，一处介于中华名优小吃
城、新世界商城和英雄山人
防之间的三角地终于有了
自己的协管员，从此，这处
长期“三不管”地带终于有
人管了。

据了解，这块三角地地处
中华名优小吃城、新世界商城
和英雄山人防三个责任单位
的交界地带，长期“三不管”，
导致满地垃圾成堆。据了解，
这里不仅交通流量大，还是重
要的消防通道，长期占道经营
必然造成隐患。

经多方协调，市中区四里
村街道办事处聘请了两名协
管员，负责这一区域的环境管
理，形成长效管理机制，两名
协管员于 26日正式上岗。据
四里村街道办城管委李主任
介绍，除此以外，该办事处城
管科还将定期安排执法人员
巡查，并由办事处环卫所定期
对这里的垃圾进行清理。对于
流动摊贩、乱倒垃圾污水等现
象将进行取缔和处罚，保证这
一区域的环境卫生。

“三不管”地带

终于有人管了

烟厂社区书记芦继红到赵桂英大娘家给她讲银龄服务卡的用法。 赵恩霆 摄

长清玉皇庙

修葺一新

□通讯员 马光仁

本报 11月26日讯 近日，
长清区归德镇永平等 11个村
的群众捐资 18万余元修复了
长 清 区 重 点 文 物 保 护 单
位——— 金代神山玉皇庙。修葺
一新的神山玉皇庙开门纳客。

神山玉皇庙位于长清区
大峰山北麓，始建于金代，距
今有八百余年的历史。1997
年，神山玉皇庙被列为区级文
物保护单位。


