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收费能联网，信息咋就不能
本报“高速路信息服务滞后”报道引起读者共鸣及相关部门重视

□记者 杨传忠

本报济南 11月26日讯
26日，本报刊发了“高速信息
服务太滞后”造成车辆拥堵
的事件，报道引起了高速主
管部门的重视和读者的强烈
共鸣，为啥收费能实现联网
而信息联网就这么难呢？及
早建立统一对外的信息发布
平台，成为大家共同的期待。

一条路多地管

同号热线分段

报道刊发后，省交通运
输厅公路局96660路政热线
的负责人与山东高速集团
96659监控调度中心进行了

沟通，双方表示在探究建立
统一的信息中心之前，还要
加强联系，及时把监控到的
路况信息告知对方。

山东高速集团监控调度
中心的负责人周斌告诉记
者，目前他们正在积极推进
济青高速和济莱高速视频监
控信号与集团接轨，高速集
团96659与高速股份的96677
不久将实现无缝对接，拨打
任何一个电话都能查询所辖
高速的实时路况。“关键是与
省公路局96660的全面对接
可能存在问题，因为不属于
一个系统。”周斌表示。

记者了解到，虽然省公
路局的路政热线96660在全
省是同一号码，但在各市却

自成系统，多个系统的存在
导致无法第一时间和96659
或96677实现信息互动。

26日上午，记者在济南
拨打了96660热线想了解济
聊馆高速的路况，五分钟接
通后一位男接线员表示，他
们只能查到济菏高速以及绕
城高速南线的路况，要查济
聊馆的必须前面加拨区号，
德 州 段 的 路 况 打 0 5 3 4 -
9 6 6 6 0，聊城段的打 0 6 3 5 -
96660查询，济南、聊城、德州
等的96660虽是同一号码，但
没有统一的信息互动平台。

那么，为什么96660的全
省联网这么困难呢？为什么
不能整合资源，建立起一个
全省直拨的96660信息查询

系统呢？记者咨询了省通信
管理部门，96打头的电话在
全省完全有技术条件实现不
加区号直拨，本报新闻热线
96706就实现了全省市话直
拨。

技术不是难题

体制成了瓶颈

“其实建立一个统一的
信息平台，在技术上根本不
存在难题。”一位业内人士告
诉记者。据了解，我省九成五
以上的高速公路由山东高速
集团与省公路局所属，两者
分属省国资委和省交通运输
厅。“虽然体制不同，问题短
时间内克服不了，但是几家

坐到一起，探讨建立一个统
一信息平台还是应该能做到
的。”

安徽货运司机周先生
给本报打来热线，他是这场
大雾被堵的受害者，“山东
的路好我是深有体会的，没
想到问个路却这么多道道
儿。”

德州读者宋先生说，“我
头一次知道咱省的高速路还
有这么多部门分段管理，有
时自己查路况也问得云里雾
里的。”宋先生说，不是业内
人士的市民不可能记清哪条
高速该拨打哪个电话，他认
为我省高速的几个主管部
门，都有责任和义务协商建
立起统一的服务热线。

雾天上高速

提前问路方便行

□记者 杨传忠

本报济南 11月26日讯
虽然雾天高速公路封闭，

不少司机却仍在入口排队
等候。高速部门在此提醒，
特殊天气出行前应拨打热
线查询路况，封路时尽量选
择就近国道省道通行。

26日，记者在济南经
十西路京福高速济南西收
费站看到，这里通行正常。
收费站工作人员表示，济南
西是“哈尔滨—海口”绿色
通道山东段的末端，鲜活农
产品车辆在此下高速免费，
再往前走要收全线费用，所
以只能下了再上，造成车流
量虚高。

货车司机马师傅告诉
记者，自己拉的货超载，走
下面国道省道被查到罚款
也不安全，再加上“不太认
识下面的路，如果封路，我
宁愿等上十几个小时，也要
等候高速开通”。

据介绍，24日、25日连
续大雾，山东高速集团迅速
启动了特殊天气应急预案。
路政人员协助交警，在疏导
济南西入口等候车辆的同
时，还用警车开道引领上千
辆车到鲁冀省界。

□记者 杨传忠

本报济南 11月26日讯
与济聊馆有很多管家的尴尬
相比，济青高速的全线一体
化的信息化指挥系统堪称全
国高速系统的标兵，全路“一
个大脑二三百双眼睛”，出现
事故1分钟内通知到路政、交
警、消防、急救等相关部门，
15分钟内就必须赶到事故现
场；同时，沿线所有收费站都

能接收到事故信息并通过情
报板对外发布。高速交警则
根据事故严重程度对其他入
口实施交通管制。

济青高速是我省最繁忙
的高速公路之一，每日的车
流量高峰时达4万标准车次，
单淄博所辖90公里路段1-10
月就发生事故400余起，“一
旦发生事故10分钟就能压车
1 . 5公里以上。”山东高速股
份路政处处长张世春告诉记

者。然而，济青高速却很少发
生长时间堵车的现象。

26日，记者走进了位于文
化东路山东高速股份总部十
三楼的济青高速信息监控指
挥中心。十几名接线员正在认
真接听路况问询电话，信息值
班员轻点鼠标，济青高速全线
任一路段的视频都可以在大屏
幕上一目了然。“济青高速的信
息一体化，也给我们的路政工
作带来了极大便利，减少了事

故堵车的时间。”张世春说。
据介绍，继2008年济青、京

福等高速实现每两公里安装
一处摄像头后，2009年上半年
山东高速又投入2000万元重
金对济青高速的全程监控系
统进行了升级，将车流密集的
淄博、潍坊等路段的摄像头先
行加密到了每公里一对，全线
有二三百个摄像头，基本实现
无缝视频监控，将济青高速武
装成了一条信息化高速大道。

此外，山东高速股份面
向全省范围开通了24小时服
务热线96677（市话收费，不
加区号），向驾乘人员提供事
故报警和路况咨询等服务，
拨打一个电话，济青高速全
线所经不同市任一路段的路
况都能查询到，实现了一体
化、一盘棋运行，不像济聊馆
等高速那样，需要至少拨打
三四个电话才能了解清楚一
条路的路况信息。

整条路一个“脑 ”雨雾天很少堵
济青高速信息联网经验值得借鉴

特别提示


