
从篮球理论到乒乓哲学
——— 专访济南阳光壹佰房地产开发有限公司董事长刘伟

深耕济南七年，阳光100以“更简朴、更自由、更青春”的生活方式，让选择其中的城市

白领完成了人生的华丽转身，一个关于居住和生活的梦想在 “两山一水”的彻底焕颜

中，由理念变成了现实。

作为领军人物，刘伟用自己的行动实践着楼盘和企业的文化，他关注客户服务、成

本控制、内部流程、员工成长，在工作之余，他和员工“打”成一片，在公司内部，很多员工

都知道刘总对于篮球和乒乓球的热爱。

在阳光100篮球队，刘伟是当之无愧的核心先发球员，也许在外人看来，跃动的身影

似乎与董事长的沉稳身份不相符合，就是在他的率领下，阳光100篮球队在争霸赛中所向

披靡，屡创佳绩。2009年，在齐鲁房地产乒乓争霸赛中，他一举夺得精英组的冠军。

君子好“球”，NBA、马刺、小牛、乔丹、科比，他侃侃而谈：这与做企业一样，都是在运

动中寻找机会。

灶刘伟

大连理工大学工商管理硕士，现任

济南阳光壹佰房地产开发有限公司董事

长。

5年教师经历、5年大型企业集团总部

管理经历，2005年1月18日，刘伟开始了5

年房地产生涯。他告诉记者，他一直是个

学习者，对于业内的标杆，他都曾去学习

过。在采访中，记者看到，致力于“用建

筑推广一种生活方式”的他，对于这些企

业的研究绝不仅仅停留在表面上。

在阳光100有一个惯例，每个员工入

职的时候，不一定是董事长谈话，但是离

职时一定是董事长谈话的。“一个人要离

开了，说出来的话，一般不会有所顾忌。

在离职员工那里，他得到了许多建议，当

然，在岗位优化的过程中，有的人离开

了，没有牢骚和理由。至今，阳光100依

然保留着离职员工沟通平台，保持着良好

的沟通。
●
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齐鲁楼市 名人

“篮球场长28米，当我来回跑4趟

还是没有进球，我感觉有点沮丧。篮

球就是这样，不管你付出了多少艰辛

和汗水，限时不限次的特点决定了这

是一项追求效率的运动。”刘伟说。

效率往往与数字互为表现，在阳

光100的七年中，可以看到这样一组

数字：开发量120万平方米，入住业主

8000户。 从2001年9月阳光100斥

巨资拿下济南原两大水泥厂1500亩

土地整体开发权，该区域发生了翻天

覆地的变化。与大师对话、国际生活

方式展、兴济河改造、阳光新路拓宽、

小学开学，一二三四期的分期开发、

阳光快车客户服务中心……提到阳

光100，许许多多的关键词扑面而来。

阳光100以“为城市创造价值”为

己任，实现了居住改变生活的理想。

2002年，几位电视媒体的从业者成为

了阳光100的第一批客户，起初他们

谈到阳光100多少带有不太情愿的意

味，但是现在的阳光100已经今非昔

比，提及这里的居住环境、居住感受，

他们流露出的，更多的是自豪感。在

阳光新路板块，楼盘不可谓不多，如

意苑、世纪佳园、泉景天沅、峰景鉴

筑……作为四登“中国房地产品牌价

值TOP10”榜的阳光100，更多地承担

了区域引领者的角色。

目前，阳光 1 0 0四期T 3即将推

出，其售价也备受业内人士关注。有

人猜测其入市价格将会在 1 0 0 0 0 -

12000元/平方米，一个成熟的大社区

正在凸显其价值。

“我们也在考虑该区域的城市功

能完善和区域配套升级”刘伟说。目

前阳光100四期具备了居住、购物、娱

乐、休闲、餐饮、健身、办公、金融等功

能，成为区域内的商业综合体。“更简

朴、更自由、更青春”的理念下，阳光

100四期同样引导着一种有节奏、有

活力、有色彩的“跃动生活”。

乒乓球比赛，按照国际惯例，每

局都是限定在11次，而不管你用了多

长时间，限次不限时，这与篮球恰恰

相反。

“刚开始练乒乓球的时候，主要

的力量都是用在臂上，甩开膀子，拉

起架子，时间久了才知道，系统发力

更重要。”刘伟总结道。

乒乓球是一项全身性的运动，真

正的发力从下盘发起，由踝关节、膝

关节到腰胯，再一直到手腕，最理想

的发力如同链条，每一节都畅通无

阻，动作协调，技巧兼顾，力量传到手

上，作用到球上。

基于这一点，刘伟更加重视公司

战略能力的提升。“我们不仅仅追求

数字，财务指标，竣工、利润，我们的

目标对接未来，公司的追求，不仅仅

有股东回报的要求，还有客户和员工

满意度等多个维度。在2008年年会主

题”明晰战略，慎言敏行“中，将成本

管理、内部流程等都进行了全面的要

求，从竞争力的战略高度，来关注客

户，关注市场、关注竞争环境、关注员

工成长。

在公司运营过程中，阳光100特

意进行过管理有效性测试，并着重于

塑造内部核心力，强化企业文化。目

前，阳光100的价值观已经形成自己

独特的、大家能够共同遵守的规则，

进而成为”企业标准“。”在企业内部

管理上，我们除了做好营销工作，明

确成本控制方向和精细管理工作，营

造积极向上的企业文化氛围，让阳光

100的全体员工都从内心深处认同并

自觉遵守公司价值观、制度、行为方

式，鼓励员工创新与学习，包容多元

文化的企业文化，从而使企业在较短

的时间内获得迅猛发展，让企业具有

强大的内部凝聚力。

在这种强大的内部凝聚力的作

用下，刘伟指出，公司成长过程中，创

造了更多的价值：不断满足和引导客

户的真实需求，并持续提供增值服

务，切实为客户创造价值；不仅实现

项目本身的居住环境改变，更注重提

升项目区域价值，为城市创造价值；

注重推进具有价值创造的管理实务和

流程，反对内部资源的无效耗用和浪

费，并以此对内部管理进行不断改进，

倡导每项工作都以创造价值的理念，为

阳光100创造价值；倡导公司每一个人

在工作中发挥想像力，多思考不断突

破，实现创新，为公司创造价值。

“在乒乓球比赛中，有发球机会

意味着先发优势。因此，发球好非常

关键。”谋定而后动，这与刘伟的球风

相似，沉稳之风与果敢发力兼备。“阳

光100从来都不是一个随波逐流的公

司，其定位于城市新兴白领，致力于

时尚社区和产品建设。”刘伟始终坚

持企业最初的目标和理想。

如同乒乓球的一张一弛，每完成

一个动作都要回到原点，进入放松状

态，但大多数人仅仅是手的还原，而

非重心的还原，“这似乎提醒我们，所

有的动作都不能偏离公司的根本战

略。这是乒乓的一种境界，胸中有乾

坤，每一个动作都包含着聚集力和命

中率。

2009年，阳光100特别派出管理

团队到国内标杆企业学习“客户服

务”提高为客户服务的能力，在2010

年公司的工作规划中，刘伟透露，“客

服能力”或将成为2010年最重要的战

略目标。

在阳光100的发展过程中，“为客

户创造价值”一直是阳光100国际新

城的核心价值观。2006年初，“阳光

100客户服务中心”成立，每一位业主

有了自己的客户服务经理。较之以前

的物业管理，管家式的服务成为阳光

100客户服务体系的新台阶。阳光快

车客户服务中心推出了首问负责制，

24小时服务热线等服务，凡是业主家

中出现的任何问题，不管是水、电、

暖，还是设备维修，不需要找某个部

门，只要告诉自己的客户经理就可以

解决所有问题，在对业主的维修整改

与投诉事项受理或处理完毕后，专门

的客户服务人员还对业主的满意度、

维修质量及人员服务态度进行电话

回访。

在阳光100住宅楼的大堂中，记

者看到，“阳光宝贝计划”婴幼儿早教

讲座正在启动，据阳光100的业主们

介绍，类似的活动非常多：重阳节老

人免费查体活动、保龄球比赛、“小脚

印、大生活”婴幼儿绘画展、拓展训

练、马子恺精品画展……阳光100为

客户提供的增值服务远远超出了业

主的预期。目前，阳光100在8000名业

主、近三万名会员中已经形成了很好

的口碑效应，在四期的销售中，老客

户购买占了相当大的比例。

“做到管理层，我更加更重视终

端环节。“刘伟说。终端员工与客户接

触，代表的并非个人本身，更多的是

代表公司为客户传递信息。因此，把

终端员工与客户交流的这个界面设

计好和管控好非常关键、非常重要。

刘总的态度让人肃然起敬，祝福

阳光100，能把客户放在首位的企业

一定会是一个令人尊敬的企业。

□楼市记者 矫娟

篮球理论：效率是关键

乒乓哲学：系统发力更重要

赢在发球


