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今日济南

物业称采暖费已交 供热单位称热水已送

中联花园为啥还不热
本报记者 刘婧孜

市民董先生：我家
住在阳光舜城，家里已
经暖和了，为了保证室
内温度，经常窗户紧
闭，可又感到空气不流
通，请问如何通风？

答复：市民既要关
注温度，又要留意室内
空气湿度。房间干燥，
可使市民感到不舒服，
甚至出现上火，也容易
引发疾病。已供暖家庭
可使用加湿器，也可向
地上洒些水，或用湿拖
把拖地板，还可在散热
设施附近放一盆水，让
水慢慢蒸发，以保持室
内空气湿润。此外，在
居室内养上几盆花草，
还能使家里充满绿意。

开窗通风是最好的
空气消毒方法。若长时
间紧闭门窗，屋里可能
有一股特殊的气味。一
般来说，开窗30分钟足
够了。开窗时间以上午
9时—11时或下午2时—
4时为佳。因为这两个
时段内，气温已经升
高，沉积在大气底层的
有害气体已经散去，开
窗换气效果较好。

（刘婧孜）

近日，本报“小刘问暖”
接到了十多位中联花园住户
的电话，反映家中暖气至今
还是冰凉的。13日10时许，记
者来到位于燕子山西路南头
的中联花园。小区内还有很
多积雪，很多来往市民都穿
得非常厚实。
“在家中也穿羽绒服。”

B区居民杨女士告诉记者，
11日晚上她冻感冒了，不停
流鼻涕，现在一回家就得开
空调取暖。

居民董女士非常不理
解，都是济南市集中供暖，为
什么别的小区早已经开始正
式供暖，而中联花园却一直没
有动静。难道是因为缴费不
齐，供热企业不给供暖？董女
士说，小区居民很多都交纳了
采暖费，虽然仍有个别居民坚
决不交采暖费，但是济南市今
年特别禁止“连坐”，强调供热
企业不准因为个别居民不缴
费而影响到大多数居民用暖。
“不管什么原因，供热企业应
该赶紧把暖气供上，让住户
先暖暖和和的。”

13日下午，济南新鑫物业
有限公司的刘姓负责人表示，
中联花园物业并没有把采暖
费交给新鑫物业，也未签订供
暖合同。12日，新鑫物业已经
给中联花园供应热水，目前热
水已经到了小区内部管网。住
户家中无法取暖可能是小区
内部管网问题，物业需要维
护、检修，与供热单位无关。

13日上午，记者探访了
济南新鑫物业有限公司的热
源厂，几位工作人员正在运
送煤炭，大烟囱有烟雾冒出。

至于每平方米31元的采
暖费，这位负责人并没有否
认。他说，31元的费用分为两
部分，对居民收取26 . 70元，
剩下的4 . 30元的差额由小
区开发商或者宿舍所属单位
来承担。

11日，济南市曾对5家仍
未供热的自管站进行公开通
报批评，其中12345和12319热
线投诉较多的供热单位有两
家，之一是新鑫物业公司。

截至13日17点18分，中
联花园A区3号楼住户杨先
生告诉记者，家中暖气片仍
是冰凉的。“不管是物业的问
题，还是供热单位的原因，赶
紧解决，让住户用上暖才是
当务之急啊。”

13日上午，记者来到了
中联花园的物业办公室。一位
住户正在和一位董姓负责人
高声交谈，询问小区暖气何时
能热起来。董姓负责人颇为为
难，解释中联花园小区并不是
由中联物业来供暖。

据董姓负责人介绍，中
联花园的供热单位是济南新
鑫物业有限公司。小区是供
热单位直供，中联物业只代
收采暖费。目前，小区超过
60%的住户已经交纳了采暖
费，还有30%左右的住户未交
纳费用。

中联花园小区至今没有
供暖，让中联物业也非常头
疼。负责人董先生担心地表
示，小区未供暖可能和住户交

纳采暖费的价格有关。他说，
中联物业对中联花园住户收
取采暖费的标准严格按照济
南市规定的套内面积每平方
米26.70元，已经把收取的采暖
费用交给了济南新鑫物业有
限公司。济南新鑫物业有限公
司要求中联物业收取的采暖
费标准比济南市统一标准要
高，达到每平方米31元。

记者看到董先生正在复
印通知。通知表示：“在物业
多次请求下，供暖单位答应
11月13日下午开始试压，希
望业主家中留人。”董先生
说，试压之后随即供暖，居民
家中有望热起来。

济南市提前正式供暖已经三天，可是中联花园的住户仍然在挨冻，家里暖气片

冰凉。不少住户很疑惑，同样是按照济南市标准缴纳了采暖费，很多小区家中早已经

暖暖和和，可为什么中联花园就是没供暖？日前，小区的供热单位已被济南市点名通

报，中联花园住户也通过多种途径反映问题，但至今住户仍无暖可用。

居民质疑：

交了钱

为啥不供暖

供热单位：

12日已经

供热水

物业解释：

13日下午才试压

 13日，济南
新鑫物业公司的热
源厂院内堆积着煤
炭。
记者 刘婧孜 摄


