
营业厅开在全运村

山东移动在运动员村、媒

体村以及奥体新闻中心设立了

三处全运营业厅。全运营业厅

启动了“绿色服务工作流程”，

给来自全国各地的运动员、教

练员、媒体记者、工作人员和观

众提供全方位的移动通信服务

咨询和业务办理。在这里可以

进行手机跨区服务、TD 信息机

租机、运动员卡、手机充电、G3

移动宽带上网、话费缴费等多

项特色业务办理。在各全运赛

场，山东移动还安排了流动服

务车，把营业厅服务搬到了客

户身边，就近办理各种业务。山

东移动组织了百名业务精、形

象好、服务优的骨干员工组成

全运服务团，全天候待命服务，

确保业务无障碍办理。

服务热线增设专席

针对国际、国内和省内来

访漫游至济南的个人客户和跨
国跨省集团客户，山东移动以
专项按键的方式向客户提供全

运服务快速通道。10086 客服热
线开设了“英语专席”、“跨区服
务专席”、“TD 专席”、“客户经

理联络专席”等“全运专席”，搜
集整理了《全运信息资料库》，
向国内外来访客户提供优质贴
心服务。为全运志愿者开通了
“全运绿色通道专席”，为全运
提供更专业、更细致的服务。

全运服务专线 12580 也在
原餐饮、娱乐、便民信息等信息
查询服务的基础上增加了全运
服务内容，为公众提供包括赛
事信息查询、场馆信息查询、比
赛项目及规则等在内的特色信
息查询服务，成为十一运官方
服务热线。

贴心服务温暖人心

10 月 14 日奥体新闻中心
营业厅接到云南省代表团的咨
询电话，急需为运动员提供移
动充值卡。工作人员立即带好

充值卡和全运十项业务资料送
到了代表团下榻的南郊宾馆。
代表团负责人非常欣喜，说没
想到服务这么迅速和周到。

在 10 月 3 日的《全运村居
民报》上，刊登了一封来自北京
跳水队的热情洋溢的感谢信，盛
赞山东移动的贴心服务。原来，
10 月 1 日，北京跳水队教练的
充电器不能使用了，急需购买一
个万能充电器，便委托一名志愿
者到运动员村全运营业厅咨询。
营销代表肖雪了解到这个情况，
立刻安排同事把充电器送了过
去。10 月 11 日，新闻中心营业厅
吕敬得知两名武警官兵要办理
G3 移动宽带上网卡业务，但因
公务不能离开岗位，便上门详细
介绍并办理了相关业务。这让武
警官兵连连赞叹：“你们的服务
真是太周到了！”。

启动“全运绿色服务流程” 擦亮“窗口”服务全运

中国移动为全运会提供“最体贴”的服务
昨晚，第十一届全国运动会在济南奥体中心拉开帷

幕。作为十一运唯一移动通信合作伙伴，山东移动启动
了“全运绿色服务流程”，一切围绕全运做好各项服务工
作，展现山东移动“服务最体贴”的形象，提供快捷、方便
的全方位移动通信服务，为“好客山东”增光添彩。
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