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今日青岛 调查 C05

电话买保险
费用直接扣

2 0 日，市民安先生接到 0 2 1 —
51395555的电话，看到号码的一瞬间，
他就以为是招商银行95555客服打来的
电话。打电话的人表示自己是招商银行
的员工，向其推荐一款银行和海康人寿
的保险品种，只需每天从安先生信用卡
里扣11元，十年总共扣除40000多元就
可以，在这十年期间，如果安先生得了
癌症等大病，只需要有医生诊断书，银
行会立即给安先生两倍的保费 8 0 0 0 0
元，而且不要发票，这样安先生可持发
票再去做其他报销，如果十年期间没有
合同规定的大病，十年后银行只退还扣
除安先生的本金，没有任何利息。

工作人员还表示，已经有很多金卡客
户购买了，而且手续很简单，只要安先生答
应，就可以生效，他们会立即寄出合同。

记者随后拨打了招商银行95555客
服电话，工号7046的话务员向记者证实
了 0 2 1— 5 1 3 9 5 5 5 5确实是该行信用卡
中心保险业务部门的电话，工号7016的
话务员则表示，银行和多家保险公司都
有合作产品，保险公司提供保险品种，
银行推销，并负责从信用卡里代扣。

电话录音
能当购买承诺吗？

安先生表示，刚开始觉得是银行推
销的保险，应该没什么问题，但仔细想
想，保险条款相对比较专业性，一般的投
保人即使拿着合同也要仔细阅读理解，
何况只是在电话里听了一遍，而且前段
时间为防止消费者误会银行员工卖保
险，有关部门已经叫停银行柜台代卖保
险，那银行的员工电话推销保险为什么
还在继续？

记者了解到，所谓银行的电话销售
保险业务，是由银行信用卡中心保险营
销人员直接打电话给本行信用卡用户，
如持卡人同意购买该产品并同意在信用
卡中扣取保费，银行会直接从信用卡扣
除保费，其后才会快递相应保险合同给
客户签字确认。因此有银行称，电话录音
也可以作为客户购买的承诺，因此即使
客户未签字，合同也有效。

有市民提出疑问，只要在电话里答
应一声，就被扣除保费，买保险也太简单
了吧？而且现在保险公司赔付时，都以合
同为标准，如果出现纠纷怎么办？另外有
市民表示，自己办理信用卡时，个人信息
登记得非常全面，现在是不是等于自己
的信息被银行和保险公司共享，让人感
觉很不舒服。

合同空白期

权益难保障

青岛市保监局一名工作人员表
示，银行信用卡中心通过电话销售保
险业务，是近年来兴起的一种新型银
保合作业务模式，因为操作简单，而
且市民比较相信银行，另外从信用卡
里扣钱不收现金，为很多市民多接
受。

不过提醒消费者的是，通过此种
方式购买保险，在被扣款而保险合同
尚未被送达的空白期发生需要的保
险事故，将有可能因为合同无效而得
不到应有的权益保障，而且银行让安
先生购买的险种，保障作用不会太
大，因为此种保险专挑20多岁的年
轻人，10年内一般不会有什么癌症
大病，10年后银行只退还本金，银行
和保险公司一定稳赚不赔。

市民在接到此类电话时，如果对
保险品种感兴趣，一定要向对方详细
地了解清楚扣款的流程、合同生效的
时间和方式，并应坚持要求在合同获
得之后才可以扣费。

记者了解到，目前，包括兴业等
在内的多家银行信用卡中心均设置
此类保险业务，招行在2004年就设
立此项业务，并根据客户提出的各种
整改要求，一直在完善。

青岛保监局的有关人士介绍，
早在去年保监会下发通知，要求保
险公司加强对销售机构和人员的管
理，明确要求在销售过程中应将姓
名、保单送达方式、犹豫期等内容
明确告知投保人；同时应向客户明
确说明有关责任免除的事项，并提
醒客户在收到保单时仔细阅读该部
分内容。

银行电话卖保险
市民购买悠着点
□只有电话录音，合同就能生效吗？

□看到合同后才能扣费，否则空白期发生事

故无法获赔
本报记者 孟艳

■没有合同也不见人，只要电话里同意，就可以自动从卡里

扣钱购买保险，让人摸不着头脑，是不是骗局？近日，市民安先

生反映有银行的员工开始电话推销银行和保险公司合作的保险产

品。

■据了解，为防止消费者受到误导，有关部门叫停银行柜台

代卖保险。针对目前出现的“银行员工打电话卖保险”的现象，

不少市民对其的规范性提出了疑问。对此，青岛保监局的有关人

士提醒，市民在接到此类电话时，一定要向对方详细地了解清楚

扣款的流程、合同生效的时间和方式，并应坚持要求在合同获得

之后才可以扣费。

有关律师人士介绍，电话营销保
险操作中存在四个方面的法律风险：
首先，保险公司以电话录音作为证明
保险合同成立的证据，存在证据不足
的法律风险；其次，保险公司销售人
员未尽到明确说明的职责，对需要注
意的内容简略带过，导致合同部分有
效；第三，银行仅通过持卡人口头承
诺就扣取保费，影响持卡人的资金安
全；另外，保险公司未经投保人同意
就自动续保，通过银行直接从客户信
用卡扣取保费，这违反了合同自由的
原则。
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▲银行人员推销保险渐成常态。（资料片）


