
城事
2009年9月16日 星期三 编辑：蓝峰 组版：洛菁

C12
今日济南

□本报记者 董 钊
□实 习 生 李素琴 陈海芹

车上报纸雨伞

一应俱全

9日中午，一辆3路公交
车准时进入终点站，管力峰
擦了擦额头上的汗，开始整
理车上卫生。在车厢内的前
方位置，一个布袋吸引了记
者的注意。这个布袋里放了
两份报纸，一份《齐鲁晚报》，
一份《生活日报》。这是管力
峰一大早买来放到里面的。
车队里的同事说，老管这样
做已经成为习惯。

在布袋的前方挂着三把
雨伞。同事们说，这也是老管
自费买来放在车上的，为下
雨时给乘车的市民应急。“原
来伞还比较多，现在有些乘
客用了就没有还回来。”老管
脸上露出憨憨的笑，“大部分
乘客还是都还回来了。”

“管大夫”

救了女乘客

在车队，管力峰还有一
个亲切的称呼，就是“管大
夫”。

去年8月18日，本报以《女
生献血后晕倒 懂医司机忙
救急》为题，报道了这样一件
事。一名女乘客献血后上了公
交车，不久就晕倒了。司机见
状，急忙靠近附近一家药店停
车，然后买了一袋葡萄糖粉，
用水冲泡后给乘客服下，乘客
随即转危为安。
这位救人的司机就是管力

峰。原来，在繁忙的工作之余，
管力峰利用晚上时间读了中医
学专业的夜大，毕业后他学的
知识让他多了“一技之长”。

手绘地图的

“兼职导游”

3路公交车从全福立交
桥发车，途经解放桥、趵突
泉、人民商场、大观园、火车
站等站点，沿线涉及商贸区
和旅游区，人流量密集，是济

南最主要的路线之一，每天
迎送的除了市民，还有大量
游客。

在日复一日的工作中，
管力峰经常遇到外地乘客询
问：“我去某某景点怎么换
车？”“我从某某景点出来，再
去火车站该怎么坐车”……在
一遍遍地解释后，老管想出了
一招——— 自己手绘地图，然后
复印出来，有乘客询问的时候
就给他们。现在管力峰手绘的
地图早已经发完了。

“全运会快到了，我们这
条线上的乘客可能还要增加
不少，能为游客做点儿事，也
算是给省会、给我们这个窗
口行业增点儿光。”管力峰
说。

救助失聪儿童

的发起人

济南公交一公司三队一
直坚持在每年“六一”儿童
节、中秋节来临之际，到济南
启声学校看望失聪的孩子
们。而这样一个帮扶慰问活
动的发起人，就是管力峰。
“这所学校就在我这条

线上，以前经常看到有乘客
到这里下车，后来我了解到
这是引导失聪儿童进行语言
交流的学校。”管力峰说。

一开始是管力峰自己去
看孩子，后来同事也加入进
来。每年两三次，管力峰和同
事都带着书籍、月饼、水果等
看望孩子们。

“夫妻司机”会车

眼神打招呼

和管力峰聊天时，记者
意外得知，管力峰的妻子也
是一名公交司机。平时由于
他们工作繁忙，孩子的大部
分课余时间是和爷爷奶奶一
起度过的。

管力峰的妻子是70路公
交司机，二人在路线上有解放
桥和青龙桥两个站点交叉。老
管说：“我经常会和老婆会车，
其实我老远就能看出来那辆
就是她开的。我们不用打招
呼，只要一个眼神就行。”

“金拇指公交司机”候选人管力峰

兼职当大夫，热心做导游

40岁的管力峰已经有19年的公交驾龄。在济南

公交一公司三队，只要一说起老管，大伙就来了兴

致，因为老管除了车开得好，他做得还有很多：因懂

中医救了一位女乘客；手绘地图发给外地游客……

□记 者 李文鹏
□通讯员 丁传希 田长江

本报 9月 1 5日讯 近
日，济南市长清区检察院
与济南市公安局长清区分
局签署了《在押未成年犯
罪嫌疑人的法定代理人进
入监管场所程序规定》，
从而结束了讯问在押未成
年犯罪嫌疑人时其法定代
理人在场难以实现的历
史，长清区检察院公诉科
办理的一起抢劫案中的未
成年犯罪嫌疑人李某成了

第一个受益者。
长清区检察院的工作

人员介绍说，李某的母亲被
获准进入长清区看守所后，
母子见面相拥而泣。嫌疑人
李某在与其母见面之前，拒
不交代同案犯的下落，而见
面之后就表示一定要真诚
悔罪，并提供了另一同案犯
的行踪。公安机关根据其提
供的行踪，及时将另一嫌疑
人抓获归案。经法院一审审
理，李某因不满十八周岁及
真诚悔罪表现，并有立功情
节，被宣告缓刑。

据了解，修改后的
《中华人民共和国未成年
人保护法》要求，司法人
员讯问未成年人应当通知
其法定代理人到场，最高
人民检察院制定的《人民
检察院办理未成年人刑事
案件的规定》中对此也作
了相应的规定。

为将此规定落到实处，
保障未成年在押犯罪嫌疑
人的诉讼权利，长清区检察
院起草了《在押未成年犯罪
嫌疑人的法定代理人进入
监管场所程序规定》。

见到母亲受感动
悔罪立功判缓刑

贸易服务业展开

迎全运“微笑服务”

□记者 常新喜

本报9月15日讯 省城
贸易服务业展开“微笑服
务”行动。全运在即，为
营造全民全运、热情友善
的城市文明环境，提升城
市文明度和美誉度， 1 5
日，省城召开全市贸易服
务业迎全运“微笑服务”
动员大会，并对 5月份开
始评选的服务明星岗和服

务明星进行了授牌。
园博会、国庆节和全

运会在即，今年 5 月以
来，省城在贸易服务业范
围内展开了“济南市规范
服务明星岗”和“济南市
明星营业员”评选活动，
经过发动、练兵、竞赛等
环节，评选出了30个“济
南市规范服务明星岗”和
100名“济南市明星营业
员”。

BRT驾驶员拿起话筒

用声音传递微笑

□记者 王光照

本报9月 15日讯 “车
上开着空调,给孩子搭件衣
服吧！”为了迎接全运会，提
高 服 务 质 量 ，省 城 公 交
BRT车队的驾驶员在车辆
运行间隙拿起了话筒，根据
每位乘客的不同需要，及时
送上温馨提示，用语言、表
情、手势等多种形式，向乘
客传递真诚的微笑。

用声音传递微笑活动
开展以来，在驾驶员和乘客
当中都取得了不错的效果。

B R T 2号线的驾驶员张俊
告诉记者，她每天很真诚地
与乘客沟通，根据乘客不同
的需要给出提示，乘客下次
乘车时就会主动与她打招
呼，这样感觉自己与乘客的
关系很快就拉近了，车厢的
氛围非常融洽，工作时的心
情也顺畅了。

乘客王女士也表示，原
来车厢里都使用提示语音，
播放时比较机械化，现在感
觉驾驶员发自内心地关心乘
客，心里特别温暖，出行时心
情也好了很多。

管力峰


