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棘洪滩街道建立三项优质服务 计生便民维权服务得民心

“打工妹书屋”成了流动人口共同的家

棘洪滩街道

建立计生需求采集制度

关爱联盟
为“新市民”提供全方位服务

准爸妈们必上的课堂：《父母学堂》

持证育婴师免费走进计生家庭

健康知识校园行

棘洪滩街道夯实计生民生工程

棘洪滩街道特色计生宣传氛围浓

建立基层计生人员

“每月专题”培训制度

建立规范化计生阵地

“两个扶助”政策令群众感受到温暖

计生信息化建设显成效

加强对城镇

失业无业人员的监管力度

城阳区棘洪滩街道立
足于提高计生服务水平，
建立了“三个专项服务”
工作法。

一是“专家式”优质服
务，妇幼保健站为育龄妇女
进行孕前、孕期查体，设立适
于优生的查体档案；二是
“聊天式”指导服务，街道

计生服务站利于集中普查及
术后查体机会，为育龄妇
女做好检查，建立生殖健
康的查体档案；三是“家
庭式”保健服务，群众持
免费查体卡到卫生服务中
心，可以享受免费生殖健
康查体，并可随时通过电
话咨询，方便快捷。

立足于做实计生民生
工程，棘洪滩街道与城阳
明仁妇科医院联手，为育
龄妇女进行生殖健康检
查，为她们送健康、送放
心。

到 8 月中旬，共有
602 名 55 周岁以下育龄妇
女利用空余时间到医院做
检查，由各社区统一安排

车辆进行接送。对参检有
困难的妇女帮助照看老人
孩子、向单位请假等，为
她们开通检查绿色通道。
本次检查约 1 5 万元检查
费全部由街道“埋单”，
并对查出异常 180 名妇女
及时跟踪治疗，同时由社
区对计生困难家庭医药费
进行 30% 补偿。

近日，棘洪滩街道计
生协为提高健康知识宣传
力度，拓宽宣传受益对象
覆盖面，在飞洋学院举办
了一场别开生面的送知识
进校园活动。宣传主要采
取文艺表演与有奖知识问
答相结合，通过脑筋急转
弯、猜谜语、讲笑话、接
词语等形式，将青春期健

康知识、预防艾滋病知
识、避孕节育、优生优育
知识传授给每一位在场的
学子们。本次健康知识宣
传活动有 230 名大学生参
加。通过这次活动，大学
生们意识到了在青春期接
受健康知识的重要性，活
动收到了良好宣传效果。

为提高计生家庭优生
优育水平，棘洪滩滩街道
从提高街、居两级计生人
员护理技术入手，通过专
业人员培训，经过严格考
核，第一批共 40 人取得了
《育婴师资格证书》，街
道有了第一支育婴队伍。
日前，取得证书的工作人

员已经着手开始，用所掌
握的技术知识，主动走到
街道、社区计生家庭中，
向计生家庭传授育儿知
识、技巧，并现场对婴幼
儿的营养、运动、喂养、
常见病症护理等进行演
示，这种持证式的登门服
务得到群众普遍认可。

为了满足流动人口追
求文化知识的需求，棘洪滩
街道在社区建立了“打工妹
书屋”，随着“书屋”内文化
设施的不断完善，“书屋”已
经成了名副其实的流动人
口之家。每到周末或节假
日，总有流动人口三三两两
的结伴到“书屋”内翻阅杂

志、观看电教片、咨询政策
或者借阅书籍、VCD 等，甚
至于有的流动人口把“书
屋”当作了认识老乡或朋友
间交流的地方，做为流动人
口沟通、提升文化素质的重
要场所，“打工妹书屋”受
到了流动人口的喜爱。

按照“方便、快捷、灵
活”的原则，计生工作人员
随身携带一支笔、一个记录
本，就可以在任何地方做好
计生需求的采集，这就是棘
洪滩街道行之有效的需求采
集法。通过电话咨询、入户
访视、集中活动、座谈式、
路遇式等不同方式进行需求

的采集，并做好记录，能答
复的当场给予答复，不能答
复的在一周内坚决给予答
复，本级不能答复的提交上
级答复，并由群众对答复满
意程度给予评价，街道计生
办对答复情况进行日常监
控，做为调整下一步工作的
依据。

近年来，棘洪滩街道
加快计生信息化建设步
伐，完善了信息网络，工
作成效显著。街道共投入
20 余万元用于计生硬件设
施的配备，现在基本达到
计生人员每人一台电脑，
打印机、电话机等办公设
施齐全；每年投入 5 万
元，用于网络的维护，现

在，电脑均已联入计生专
网，并能方便地与省、市
数据库进行信息共享；计
生人员网上操作熟练，全
部考取《计算机操作中级
证书》。目前街道育龄群
众 微 机 信 息 覆 盖 率 为
1 0 0 % ，正确率为 99% ，
比往年有很大提高。

日前，棘洪滩街道举办了一场预防艾滋病知识宣
传活动。图为市民与学生在“阻断艾滋，你我同参
与”横幅上签字。 李建平 摄

日前，棘洪滩街道与卫生院联手，为中小学生进行
一次口腔卫生讲座及健康检查。图为一名小学生正在接
受医生的检查。 李建平 摄

棘洪滩街道现有城镇
失业、无业人员 93 2 人，为
强化对这部分人的管理，
街道制定了“多方监管”的
措施。一是每月与劳动保
障部门进行对接，对每月
办理《失业证》人员及时进
行跟踪管理，掌握信息。
二是要求企业在职工辞

职、辞退时，必须做好与
户籍地计生办的对接，及
时发放婚育状况联系函。
三是按照居住地管理的原
则，对于这些重点管理人
员，居住地社区做好主要
的管理服务工作。到现在
为止，失业、无业人员计
划生育管理率为 100% 。

在棘洪滩街道，有一个
群众们津津乐道的学习课堂
-父母学堂。

“父母学堂”是为提高
优生、优育及优教水平，根
据街道人口计生工作需要而
建立的长期教育阵地，主要
面向有生育计划的群众及 0
-3 岁幼儿父母，通过专家

授课、集中观看电教片等形
式，使群众掌握科学知识，
并充分运用到实际操作中。
据统计，学堂自 2009 年成
立以来，已经利用周末、假
期等闲暇时间，开办了 6 期
培训班，培训人数达到 300
余人，收到很好的培训效
果。

棘洪滩街道致力于打
造计生“零投诉”环境，突出
便民维权服务在工作中的
积极作用。街道设有专门的
计生便民维权服务室，由专
人负责接待前来咨询的群
众，对群众咨询问题进行认
真登记，并及时找相关人员
进行答复；对前来上访群众，

认真接待，周到服务，调查清
楚群众上访问题的来拢去
脉，并给予最称心的答复处
理，群众无论何时为了何事
来，总能带着问题来，带着满
意回去。今年，街道共登记咨
询记录 78 条，上访处理问题
1 6 件，群众满意率达到
100% 。

棘洪滩街道切实落实
国家奖励扶助金及特别扶
助金发放政策，对“两个
扶助”新增对象认真排查
摸底，严格把关，按照程
序审查审批。到现在为
止，共有 310 名奖励扶助
对象，每人每年可享受 720
元的奖励，有 36 名特别扶

助对象，每人每年可享受
960 元-1200 元。在这些扶
助对象中，有 31 对家庭中
夫妻两人均享受政策，扶
助金为这些生活不是很宽
裕的家庭提供了经济支
持，使他们感受了自觉实
行计划生育后来自政府的
温暖。

为提高群众的优质服
务水平，棘洪滩街道加强计
生阵地规范化建设，以规范
化阵地推动人性化服务。

经过评估，投入 8 万余
元，街道建立达到“两化”标
准的 B 超室、妇查室，并按
照药具室建设要求，突出一
个“新”字，建立了温馨、别

致的药具展示室和药具库，
完善了室内的器械设施，街
道计生服务阵地个性鲜明、
布局合理、设施完善。到现
在为止，27 个社区均已经
建立了单独的、合乎要求的
B 超室及妇查室，药具规范
化建设达到 90% 以上。

棘洪滩街道以为群众
办实事、解难事为出发
点，强化基层人员业务能
力。年初，根据全年目标任
务，制定年度培训计划，每
月一培训，每月一个专题，
对计划生育原来业务知识
进行再熟练，对更新的业
务知识进行集体学习，每

期培训分三个环节，课堂
讲座、课后自学及效果测
验。并按照社区参加培训
人员出席情况、测验平均
成绩等记入到年底考核成
绩中，到现在为止，业务
培训已经进行到第 8 期，
计生工作人员业务水平有
了比较明显的提高。

棘洪滩街道建立计生
宣传的长效机制，充分利
用现有的设施平台，烘托
计生宣传的大氛围。日前，
根据街道特色，开展计生
特色宣传进农户。一是充
分利用社区的小公园。每
天利用小公园早、晚人多
易宣传的时候，社区计生

人员走入到人群中，与群
众进行面对面交流。二是
发挥山墙文化作用，充分
利用山墙文化做足计生宣
传目的，让山墙文化能够
起到长久的计生宣传作
用。三是利用群众自发组
织的柳腔团，将计划生育
婚育新风带进千家万户。

日前，棘洪滩街道加强
对“新市民”服务力度，充实
加大“关爱联盟”队伍，为“新
市民”打造全方位优质服务
环境。街道在稳定去年关爱
联盟队伍基础上，今年进一
步动员 22 家饭店、理发店、
网吧、干洗店等加入到关爱

联盟队伍中，有的单位甚至
自愿对新市民进行帮扶。关
爱队伍的壮大，带动了服务
范围的拓宽，优惠力度的加
大，服务措施的完善，使“新
市民”享有比本地人更多的
实惠，并在全街道形成关爱
“新市民”的合力。

棘洪滩街道

加大对病残儿再生育家庭监护力度

为提高街道新生儿
出生素质，把好优生优
育第一关口，棘洪滩街
道对病残儿再生育家庭
进行全方位优生监护。一
是对再生育家庭单独登
记，并纳入重点监护范
围，通过电话、入户、宣传
品或优生讲座等，做好
再生育家庭优生宣传。

二是特别做好再生育家
庭 陪 同 服 务 ， 对 妊 娠
前、孕期进行的检查由
计生人员陪同服务，并
对异常情况及时跟踪处
理。三是做好新生儿护
理工作。对出生一年内
新生儿由街道专业育婴
师进行定期访视，做好
入户指导工作。

有困难找计生协

“有困难找计生协。”
在城阳区棘洪滩街道，街
头巷尾到处可以听到这样
的议论。

街道计生协以“生育
关怀”为契机，加大对计生
困难家庭的帮扶力度，为
育龄群众排忧解难。街道
将计生困难家庭纳入常年
重点救助对象，计生协会

员与困难家庭签订“爱心
承诺书”，从生产、生活上
给予“一对一”帮助。同时，
计生协对“空巢家庭”老人
进行照顾，为“留守儿童”
进行学习辅导。在计生协
影响下，大量计划生育志
愿者主动加入到帮扶队伍
中，计生协帮扶力量进一
步加大。

棘洪滩街道计生协

用实际行动关爱女孩

棘洪滩街道计生协在
全街道倡导关爱女孩，致
力于为女孩创造一个良好
的生活学习环境。

日前，计生协与企业
家们联手，积极开展“爱
心连着你和我”捐助活
动。在这次活动中，街道
15 位民营企业家对 32 名
家庭贫困女孩进行现场捐

助，共捐款 23600 元，而
同时，企业家们也郑重
表 示 ， 资 助 将 是 长 期
的，他们将资助这些贫
困女孩直到义务教育结
束。通过捐助解决了部
分贫困女孩生活学习困
难的问题，也收到了良好
的社会带动效应。

重视计生人员学历教育

近年来，棘洪滩街道重
视计生人员学历教育，不断
提升计生人员学历教育水
平。一是把好计生人员进入
“关口”。街道进行人事调整
时，对安排到计生办人员，
必须具有本科以上文凭；社
区在选拔计生主任时，必须
具有高中以上文凭。二是加

快原计生人员学历教育升
级步伐。对原来的计生人
员，要求不断加强学习，利
用两年时间，必须使文凭再
升一个档次。通过不断地调
整、学习，街道计生办目前
专科以上达到 100% ；社区
计生人员高中以上达到
90% 。

系列计生宣讲走进千家万户

为了使群众进一步提
高生殖健康意识，棘洪滩
街道从普及计生知识入
手，开展“生殖健康知识
进万家”活动。

活动采取专题讲座形
式，由各社区根据育龄妇
女婚育情况不同进行分
类，同一类人群自行选定
希望接受培训内容，街道

根据群众的共性需求专题
邀请专家授课，讲座采取
小班授课形式，可以几个
社区组合，也可以一个社
区单独进行宣讲，形式灵
活，提高了群众参与率。
到目前为止，街道已经组
织乳腺保健、常见妇科病
等 5 场讲座，有 1 0 0 0 余
人参加了活动。

本版撰稿 通讯员 李建平


