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提前还清贷款，为何拿不到退保金
保险公司称需时间审批
帮办记者 马云云

居民反映：26日一场
雨后，家住清河北路香磨
李小区的陈先生进出小区
犯了难。不是没有路，而是
小区外的清河北路修路，
让他“无路可走”。

陈先生说，自从开始

修路，路面上到处挖坑，
而挖出来的土又都堆在
了路上，“不下雨一身土，
一下雨就一身泥。”陈先
生说，整个小区的人出行
都受阻，而且“真不知道
这条路啥时候能修好”。

市民反映：2 6日一
场大雨后，花园路东段坑
洼不平的那段路再次
“坑”了一些市民。市民杜
女士告诉记者，花园路东
段（历城五中至化纤厂路
段）雨后路况差更加明

显，积水污泥随处是，行
人一不小心就会摔倒。汽
车高速驶过，还会溅起水
花殃及行人。她说，“这段
路西边的花园路很平坦，
可东边这一小段咋相差
这么大。”

修路最好给居民留出路

花园路东段何时能修好

帮办记者 赵恩霆 实习生 杨晗均
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帮办呼吁：修路本是
好事，但文明施工、不妨碍
周边居民正常出行，应该是
施工方更该注意的问题。同

时，路晚修好一天，居民就
得多承受一天的出行难之
苦，建议施工单位加快工程
进度，按工期完工。

帮办呼吁：花园路
东段地处两区交界处，
呼吁历城五中至化纤
厂路段这段花园路所

属单位能尽快整修道
路，方便市民出行，别
再让交界地带成为“两
不管”地带。

居民反映 “我的住房贷款已经还清了，退保需要的手续也都齐全，为什么保险公司不把退保
金给我？”苏先生5年前贷款买房，今年2月提前将房贷全部还清。按规定，提前还贷时可
以拿相关文件到保险公司要求退保。8月13日，苏先生拿着保单、收据、还款证明、保险
协议等文件前往中国人民财产保险公司济南市趵突泉支公司办理退款手续，保险公司
把文件全部收走后，告知苏先生退保金无法及时落实，这让苏先生直犯迷糊。

24日上午，苏先生第四次拨通中国人保山东省分公司的客服电话，但仍没有得到
实质性答复。

记者调查 投保人质疑：不退钱还收去所有手续

苏先生于2004年8月23
日在工商银行贷款23 . 9万元
买房，计划15年还清，同时在
中国人保济南市趵突泉分公
司买了3300元的房贷险。当
时保险公司工作人员承诺，如
果苏先生提前还完款，公司将
向他退回剩余保费，“哪怕您
一年就把贷款还清，我们也一
定把余额还给您。”苏先生回
忆 5年前保险公司对自己的
承诺时说。

今年2月23日，苏先生将

贷款剩余的20余万一次性还
清，并于8月13日向保险公司
提出退保申请，却一直没有得
到应得的保费。
“当天保险公司给我算了

一下，除去手续费后还剩
1800块钱。我在办公室交了
所有文件并填写了退款单，工
作人员给了我两张收据，收据
上只写着‘退款1800元’的字
样，并没有加盖公章。我拿着
收据去窗口退费，出纳说暂时
还领不到。”眼看拿不到钱，苏

先生想拿回相关文件，却被工
作人员阻止。“他们说手续已
经存档了，说什么也不给我。”
苏先生只好“空手而归”。

回家后，苏先生觉得非常
不踏实。“拿不到钱倒罢了，现
在连各种手续都没了，当时没
有想到要复印一份，现在想维
权都难。”当他与趵突泉支行一
位工作人员谈起维权问题时，
该工作人员表示“现在你没有
任何证据，起诉你也赢不了。”

13日当天，苏先生就向

中国人保财险山东省分公司
95518客服打电话投诉。“他
们答应三五天给我答复。”直
至 17日，保险公司方面没有
任何反馈，苏先生再一次拨打
投诉电话，客服工作人员承诺
将“尽快”帮他解决。“到24日
上午，我打了很多次电话，有
4次接通，每次都说会解决，
但都没有结果。”苏先生非常
无奈。当着记者的面，他再次
拨通了95518客服，对方始终
无人接听。

据苏先生介绍，一位工作
人员曾私下告诉他，他的退费
之所以不好办，是因为苏先生
保险买得比较早，当时的档案
没有输入电脑系统，因此现在
无法办理。

25日下午，记者赶到中
国人保济南市趵突泉支公司，
公司李经理对记者表示，苏先
生所称的工作人员的说法是

不负责任的，“从2006年起，
公司已经开始把之前尚未录
入的用户资料补进了电脑系
统。”至于苏先生担心的手续
安全问题，李经理表示，苏先
生完全可以放心，之所以把他
的文件全部留存，是为了报上
级审批。

中国人保济南市分公司
非车险部一位姓董的工作

人员告诉记者，按照保监会
规定，退保手续需要三级审
批，也就是说，苏先生的申
请需要经过趵突泉支公司、
济南市分公司、山东省分公
司三级审批，审批时间长短
要视具体情况而定。“如果
审批的负责人在，客户当天
就能拿到钱，有时候有些特
殊情况会慢一些，但也就是

几天。”该工作人员说。针对
苏先生已经过了 1 2天还没
拿到退款的情况，她说这是
由于目前办理退保手续的经
办员只是临时代管，出现了工
作拖沓、业务不熟练等情形，
对此，他们向苏先生表示歉
意，公司方面将对相关责任
人进行内部批评，苏先生的
保费也将于近期落实。

保险公司答复：退保需三级审批，有时间差属正常


