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今日济南

学子暑期打工，发现一些酒店快速清洗餐具的秘密

脏桌布直接“干洗”碗筷
本报记者 李岩侠

不少消费者在酒店

就餐时，曾见过服务员

用桌布当抹布擦餐桌上

的残渣剩饭，但是，你

是否会想到，一些“无

良”酒店用脏桌布去擦

拭刚洗刷完毕的杯碟碗

筷，还有的服务员甚至

洗也不洗，就直接用桌

布去擦洗顾客用过的水

杯。带水渍的碗筷就这

样完成了“干洗”程

序，重新摆上漂亮的餐

桌，等待下一轮客人。

几位大学生暑假期

间在济南一些酒店打工

时发现，用桌布“干

洗”碗筷的不仅有普通

的中小型酒店，也有个

别高档酒店。

□记 者 杜洪雷
□实习生 曹慧敏

本报 8月 26日讯 好
好的一个钢化玻璃门竟然
被挤裂了！2 6日上午 7时
许，赵先生来到经七路西头
自家的文具店，不禁被眼前
的情景吓呆了。

记者来到现场看到，这
间门头房的东侧是一个在
建的工地。

25日晚上8点多，赵先
生把里面的钢化玻璃门锁
好，拉下卷帘门。临走的时
候，他下意识地朝旁边的工
地看了看，发现门口停着一
辆拉钢筋的大货车。

26日上午7点，赵先生
像往常一样来文具店。拉起
卷帘门之后，赵先生就发现
里面门旁边的一块钢化玻
璃竟然碎了，一些玻璃掉到
地下，而中间则出现发射状

的裂纹。“我的店还没有‘满
月’呢，店门就被人给弄坏
了。”赵先生说。

顺着碎裂的钢化玻璃，
赵先生发现墙上竟然出现了
裂缝。随后，赵先生终于在外
墙面找到了被撞的地方。在
外墙的拐角处，有一个明显
的凹陷，旁边还遗留着一些
绿色的漆。看到这些，赵先生
马上想到了25日晚上停在
工地门口的那辆大货车。
“当时，我就害怕那辆

大货车倒车时撞到这面墙
上。”赵先生的猜测很快被
工地赶来处理此事的一位
负责人印证了。

这位工地负责人将货
车的司机和相关人员叫到
了文具店。货车司机称，25
日夜间倒车的时候，由于旁
边没有人看着，结果就撞到
了墙上。他表示，会尽快修
补墙体和玻璃门。

小林（化名）是一家职业
学院的大一学生，这个暑期
他们七八个同学相约在济南
打工体验生活，最终大部分
都联系的是酒店。

8月 2 5日他们几个聚
会交谈时，惊奇地发现一个
酒店行当的秘密，那就是不
少酒店服务员都用桌布“干

洗”碗筷，尤其是茶杯和酒
杯，甚至个别看起来富丽堂
皇、档次很高的大酒店也是
如此。

他们告诉记者，个别生
意好的酒店，卫生条件可能
更差。在翻台时，有个别酒店
的餐具、桌布、湿巾等都直接
堆放在厨房带泥水污物的地

面上，还有的就近堆放在厨
房通道的墙角（大多数厨房
设在地下室，条件有限），与
拖把、垃圾桶等为邻。

谈着谈着，几位同学
都觉得很恶心，小林回到
家后特地告诉父母，除非
万不得已，最好不要去饭
店吃饭。

小林告诉记者，他和
另一个同学是在东外环一
家高档酒店打工的，干的
分别是传菜生和厨房工。
打工第一天，他们就听一起
打工的女生议论，说是布置
餐桌时，服务员都是用桌布
擦拭洗刷后的茶杯酒杯等餐
具。虽然桌布看起来干干净
净，但实际上都是与其他杂
物混在一起，用洗衣粉、漂白
水洗的，很难洗干净，至少

不能与餐具直接接触，所
以感到很恶心。但是，她注
意到老服务员都这么擦，
经理也不管，似乎约定俗
成，她也不敢多问，只能学
别人的样子照做。

小林有点半信半疑，于
是就伺机留神观察。后来，果
然数次亲眼看到，服务员在
布置餐桌时，直接把桌布取
下，用桌布擦洗那些刚洗完
的碗筷杯碟等，当他们把新

的桌布盖上去的时候，碗筷
已全部“干洗干净”。

后来，那位女生还告
诉小林，为了省事，服务员
经常把顾客用过的白开水
杯直接用桌布擦擦就放进
餐厅里的碗柜。更有一些
服务员为省事，在收拾餐
桌时，会用顾客水杯中的
剩水冲洗另一略带污痕的
杯盘，然后再用桌布一擦
了事。

小林没想到，几位打工
的同学聚会时，他无意中提
到酒店用桌布“干洗”碗筷之
事时，其他的同学反应会那
样强烈。几乎是异口同声地，
其他几个同学随即响应：我
们那个酒店也这样！

小林的同学、在历山路
某酒店打工的大学生晓晨
（化名）直言：这事在我们酒
店是公开的，每次厨房把餐
具清洗好后，就成筐成筐地

搬到餐厅，让我们负责擦干，
用什么擦？当然是用桌布。他
告诉记者，大多数是用客人
用过的脏桌布，偶尔也用刚
洗过的即将铺或已铺上的干
净桌布。但是，他表示，原则
上老板不主张用新桌布擦，
原因是，用新桌布擦拭后的
痕迹有可能被顾客发现，引
发不必要的麻烦。

小林说，他曾问过一位在
多家酒店打过工的服务员大
姐，为什么要用桌布擦餐具，
如果不做烘干和消毒处理，哪
怕让餐具自然晾干也比用桌
布擦要卫生。但对方称，有的
酒店根本没烘干设备或消毒

设备，有的即使有设备，为了
压缩成本也不是天天都用。

所以，不少酒店的餐具等
都是清洗之后就送到餐厅，由
于上面带着水渍，如果自然风
干就会留下印痕，顾客看到后
肯定不乐意，久而久之，酒店
就自然形成了这种“简单有
效”的“桌布干洗法”。

据山东省质量认证协
会酒店业专家詹先生介绍，
根据国家有关餐饮业卫生
管理标准，餐具的清洗消毒
都是有着相当严格要求的，
像酒店这样用桌布擦拭肯
定会造成二次污染，是绝对
不允许的。
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