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微笑时要露出6
至8颗牙齿，嘴角还要
对 称 ，仪 态 要 大
方……8月19日，在山
东大学威海分校的大
学生活动中心里，记
者见到了正在向其他
志愿者传授礼仪、形
体以及颁奖流程的全
运会威海赛场颁奖礼
仪志愿者程晓婵。见
到记者的到来，这位
威海姑娘热情地招呼
记者坐下攀谈了起
来，真诚的笑容让每
一位在场的人都感觉
如春风般温馨。

全运会颁奖礼仪志愿者程晓婵

我用微笑感动你
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参加十一运会颁奖礼仪小姐强化集训的同学们在玩游戏。 王鸿光 摄

根据第十一届全运会组委会的安
排，威海赛区需要300名赛会志愿者、
400名城市志愿者以及3000名社会志愿
者，其中，全运会赛会志愿者和城市志
愿者主要在几所高校选拔，社会志愿
者则主要在市民中选拔。程晓婵所在
的山东大学威海分校正是选拔高校之
一。当听老师说自己可以报名志愿者
时，当时即将毕业离校的程晓婵毫不
犹豫地当场填好了表格。“听到第十一
届全运会将在山东省举行的消息，我
感到非常骄傲！当学校组织学生参与
志愿者报名活动时，我就觉得应该积
极加入进来。一方面，作为一个威海人，

全运会在自己家门口举办赛事，我应
该为十一运作点贡献；另一方面，我也
希望借此机会锻炼自己，提高一下自
己各方面的能力。”

经过层层筛选，落落大方的程晓
婵被选为全运会威海赛场颁奖礼仪
志愿者，并于7月14日和同校的李双
双一起代表威海赛区志愿者前往济
南进行了为期两天的培训。程晓婵告
诉记者，在济南期间，她们接受了礼
仪、形体以及颁奖流程等方面的训
练。“培训非常严格，有头顶书本、咬
筷子、膝盖夹纸等训练，这些都是为
了训练志愿者的形体和礼仪，这些都

不是简单的机械化动作，就好比微
笑，举手投足间，却不是那么容易的。
微笑服务，需要给大家一种热情的感
觉，让大家一看就明白，威海欢迎您
的到来。”程晓婵由衷地说。

8月18日，程晓婵作为主讲人开始
为颁奖礼仪志愿者集中培训，在现场，
程晓婵仔细讲解每个动作的要领，并
认真做好示范。程晓婵告诉记者，作为
全运会威海赛区颁奖礼仪志愿者的负
责人，她感觉身上的责任更大一些，相
比以前，她要想的事情多了，不是单单
顾着自己，而且要鼓励志愿者的信心，
这对她的为人处世有很大的帮助。


